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Aquest llibre pretén aportar algunes reflexions a dotze dels principals reptes de
futur amb qué s’enfronta la societat i I'economia de Catalunya en aquests inicis
del segle XXI. Son, en bona part, reptes comuns a tots els paisos de tradicio
industrial, que cerquen la forma de mantenir i d'expandir les elevades quotes de
benestar progressivament assolides des de la Revolucio Industrial en I'entorn
rapidament canviant de I'economia global.

Per definir aquests reptes ens hem basat en el debat dut a terme a Catalunya a
I'entorn de I'elaboracio del Pacte Nacional per a la Recerca i la Innovacio (PNRI),
i del consegiient Pla de Recerca i Innovacio (PRI). Aquest debat ha comportat
una profunda reflexio sobre els ambits en qué cal prioritzar les actuacions en
materia d'R+D+l. Nosaltres hem volgut contribuir en aquesta reflexio de pais fent
aquest document de connotacié divulgativa on anem més enlla, fins a contemplar
cada metasector en el seu conjunt.

D’aquesta manera, hem establert la seglient relacio de reptes:

1. Usigestio dels recursos hidrics i energétics en un context de canvi climatic.
Energia i Economia verda.

Fluxos, ciutats i territori.

Aliments de qualitat i saludables.

Prevencio i cura per a la salut de les persones. Salut i benestar.
Aprenentatge al llarg de la vida.

oo r N

Creacions artistiques, productes i serveis culturals d'excel-léncia i difusid
amplia. Cultura.
7. Consum d’emocions i experiéncies.
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8. Cohesio social i gestié de la complexitat social, una basa intangible per generar riquesa.

9. Nova societat dels serveis amb servi-productes de consum i comerg innovadors i e-serveis. Nous serveis.
10. Risc i Seguretat. Seguretat de persones, béns, informacio i territoris.

11. Recerca de frontera i sistemes de produccio avangats.

12. Organitzacio i governanga.

Per a realitzar aquesta tasca hem optat per mantenir una entrevista en profunditat amb 21 personalitats
expertes en cadascun dels ambits analitzats, a qui aprofitem per manifestar-los el nostre agraiment i reco-
neixement per participar en aquest treball i per atendre’ns personalment de forma llarga i pacient, en moltes
ocasions en ple periode estival. Es tracta de Salvador Anton Clavé, Lluis Arola, Eduard Bru, Carles Cabrera,
Marcel Coderch, Joaquim Coello, Josep Maria Coll, Alfons Cornella, Joan Delort, Xavier Gil, Alicia Granados,
Oriol Homs, Antoni Llado, Guillem Lépez-Casasnovas, Juan Ignacio Marcos Lekuona, Oriol Nel-lo, Enric
Segarra, Albert Serra, Teresa Sordé, Lluis Torner i Imma Tubella.

En tots els casos hem partit d'unes preguntes comunes que han donat lloc a converses riques i variades.
Aquestes preguntes han estat les segtients:

a) Tendéncies previsibles de la demanda global de béns o serveis del focus que justifiquin que parlem
d'un ambit emergent o de futur.

b) Reconeixement de la situacio al nostre pais en aquest ambit: empreses capdavanteres o que hi poden
migrar amb facilitat, grau d'internacionalitzacio i de participacio en projectes a I'exterior, centres de
recerca especifics i investigadors i universitaris que s’hi dediquen.

c) Identificacio de les estrategies i de les politiques publiques, privades i mixtes que caldria implementar
per abordar amb éxit aquest repte i riscos de no fer-ho aixi.

En comptes d'una transcripcio literal, que probablement hauria estat més fatigosa de llegir, i tenint en comp-
te que molts reptes estaven conformats per més d'una entrevista que no es produia simultaniament, hem
optat per bastir un reportatge amb cites literals que creiem que relliga i condensa de manera efectiva les
diverses aportacions dels entrevistats.

Cadascun dels reptes es pretén definir amb una cita introductoria, practicament literal, del document
Catalunya. Recerca i Innovacio 2020. Orientacio de la recerca i la innovacid, elaborat pel Consell Interde-
partamental de Recerca i Innovacio Tecnologica i el Departament d'Innovacié, Universitats i Empresa sota
la direccio de Jordi Cartanya, veritable anima de la tasca de reflexié desenvolupada durant aquests darrers
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anys en I'ambit de 'R+D+l des del govern de Catalunya. La Sintesi de I'informe preliminar d'aquest docu-
ment fou publicada per la revista Paradigmes, promoguda pel DIUE, en el seu numero 3, corresponent a
desembre de 2009.

El discurs sobre cada repte culmina amb el que hem denominat Postil-la final, que son unes reflexions
inspirades als autors per les converses amb les personalitats entrevistades. Es tracta de reflexions de caire
basicament economic, que desenvolupen —a vegades amb visions no del tot coincidents— algunes de les
tesis formulades pels entrevistats o que en plantegen de noves que hi estan relacionades.

Els autors volem agrair, finalment, a la Fundacio Josep Irla la confianga dipositada per materialitzar aquest
projecte i molt especialment a la seva vicepresidenta, Isabel Nonell, i al seu cap d’'Estudis, Albert Castella-
nos. Per concertar i per realitzar les entrevistes ens ha estat molt util I'ajuda de la Barbara Lligadas, de la
Fundacio Josep Irla, qui també s’ha fet carrec de bona part de les fotografies de les personalitats entrevis-
tades. En Jordi Cartanya, juntament amb la Isabel Nonell i I'Albert Castellanos, ens va ajudar a perfilar les
caracteristiques del treball i la identificacio i el contacte amb els experts que haviem d’entrevistar. A tots
plegats, el nostre agraiment sincer. No cal dir, tanmateix, que qualsevol limitacié o mancanga en el contingut
del llibre és responsabilitat tnica i exclusiva dels autors.

Confiem que les aportacions que conté aquest treball contribueixin a enriquir i a estimular el necessari
debat sobre els reptes que hem d'afrontar com a societat diferenciada, perd estretament vinculada amb
Europa i amb tot el mén. Un debat especialment necessari en els temps de cruilla en qué ens trobem, en
que la construccio d'un relat de futur compartit per la gran majoria esdeveé imprescindible per poder avangar
cap a majors quotes de benestar col-lectiu.

Enric Llarch
Carme Andrés






REPTE 1.
ENERGIAIECONOMIAVERDA

Solucions energétiques econdomicament i socialment sostenibles basades en un
increment de les tecnologies que aprofitin les fonts renovables i 'augment de
I'eficiéncia energética, en un marc de consum conscient de les limitacions i de
la necessitat de reduir les emissions de gasos amb efecte hivernacle. Gestio in-
tegral del cicle de I'aigua i dels recursos hidrics disponibles per garantir les qua-
litats requerides i incrementar |'eficiencia en el marc d'un consum responsable i
de 'adaptacié de les activitats socioecondmiques a les disponibilitats hidriques.
Prediccio i mitigacié del canvi climatic i adequacid preventiva i proactiva de les
activitats socioeconomiques i humanes afectades en un context local amb impli-
cacions globals. Aprofitament de les oportunitats que ofereix per al conjunt de
les activitats productives 'adaptacié a un model d’economia verda, basat en I'efi-
ciéncia en I'Us de recursos naturals —energia, aigua, aire, terra— i la minimitzacio
del seu impacte sobre el medi ambient.

Catalunya disposa d'un coneixement tecnologic i de gestio significatiu per abor-
dar el complex desenvolupament d'un sistema energeétic socialment i mediam-
bientalment sostenible i responsable que integri prosperitat econémica, submi-
nistrament energétic, conservacio ambiental i canvis de la forma de vida (fluxos
de persones i mercaderies, disseny, ocupacio i Us dels espais i el medi...), sense
negligir 'assoliment de més alts nivells de benestar. Aixi mateix, gaudeix d'un
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sector empresarial i public capacitat a més d'una societat civil forga conscienciada de la rellevancia del
tema energétic. L'esforg en recerca i innovacio per aconseguir solucions tecnologiques utils, canvis en els
sistemes d'electrificacié i en els models d’'explotacid, acompanyats d'altres canvis estructurals que posin
I'energia en el primer pla de I'agenda estrategica del pais, pot produir un impacte econdmic molt significatiu,
arrossegant una amplia base de sectors i activitats econdmiques innovadores.

L'aigua a Catalunya, com arreu, és un recurs critic per a les necessitats humanes i les activitats produc-
tives i escas en les condicions d'accessibilitat, quantitat i qualitat requerides per aquestes. Catalunya té
capacitats cientifiques, tecnologiques i de gestid significatives en aquest tema que, combinades, ofereixen
grans oportunitats en un ambit d'implicacions socials i econdmiques globals i que actua de factor d'arros-
segament d'altres sectors publics i privats d'activitat i de coneixement. A la vegada, les solucions als reptes
de l'aigua tenen dimensié global i conseglientment el mercat també ho és.

Independentment de la durada, magnitud i fins i tot del percentatge del canvi climatic que s'esdevé
per origen antropogeénic, la prediccié de les seves variacions i els seus efectes han de capacitar i orientar
transformacions, en alguns ambits radicals, que necessariament requeriran experimentacio i innovacions
en molts ambits socioecondmics que impacten en el canvi climatic o en els quals el canvi climatic impacta:
aigua, agricultura, sistemes urbans i mobilitat, energia, técniques i tecnologies per a la prevencio, salut, etc.
Catalunya disposa d'uns coneixements cientifics i tecnologics sobre clima i canvi climatic suficients per fer
aportacions sensibles a aquest ambit." Per analitzar en profunditat aquest repte, hem parlat amb Carles
Cabrera i Marcel Coderch:

CARLES CABRERA ¢s director general de I'Institut Cerda, és enginyer de Camins, Canals i Ports (UPC) i mas-
ter en Direccio i Administracio d’Empreses per Esade. Es professor del departament d’operacions d’Esade i

membre del claustre, membre de la junta directiva de I'Associacié d’Amics de la UPC i vocal de la Comissio
de Medi Ambient de la UPC.

MARCEL CODERCH és doctor i master en Enginyeria Eléctrica i Ciéncies Informatiques per I'Institut Tecnolo-
gic de Massachussets (MIT) i secretari de I'Associacio per a I'Estudi dels Recursos Energétics. També és
membre del Consell Assessor de la Generalitat de Catalunya i vicepresident de la Comissio del Mercat de

les Telecomunicacions.

1 A partir del document Catalunya. Recerca i Innovacié 2020. DIUE. Consell Interdepartamental de Recerca i Innovacié Tecnologica.
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«EN UN MOMENT EN QUE LA COMPETITIVITAT INDUSTRIAL TE CADA
VEGADA MENYS MARGE DE MANIOBRA, NO APROFITAR LES OPORTUNI-
TATS DE L’ECONOMIA VERDA ES UN GRAN DISBARAT» CARLES CABRERA

Un creixement continuat, emparat
en energies fossils, que s’apropa al final
La gesti¢ dels recursos energétics i hidrics passa, necessari-
ament, per aprofitar les oportunitats que han aparegut amb la
crisi econdomica i la ja patent limitacio dels recursos naturals
com a font d'energia per millorar I'actual nivell de benestar i
els nostres estandards de qualitat de vida. Catalunya té da-
vant seu nous reptes que han de posicionar-la com una de
les zones capdavanteres en la gestié. Carles Cabrera, director
general de I'Institut Cerda, i Marcel Coderch, secretari de I'As-
sociacio per a I'Estudi dels Recursos Energetics, dibuixen les
linies estratégiques que s’hauran de seguir els propers anys.
«En un moment en queé la competitivitat industrial té cada
vegada menys marge de maniobra, no aprofitar les oportuni-
tats que ens dona I'economia verda i que tenim al davant és
un gran disbarat». Carles Cabrera ho justifica en base que «en
primer lloc, estem obligats a fer-ho i, en segon lloc, perque
és una oportunitat de transformacié de la industria tradicional,
de fer un saltar endavant i esdevenir en una gran oportunitat».
Per al director general de I'Institut Cerda, «els avengos que
s’han fet fins ara al camp de la tecnologia es poden fer també
al camp de I'economia verda. Aquest —continua— és un dels
grans avantatges que pot tenir Catalunya, que el seu teixit in-
dustrial, no sense esforgos, pot donar un salt endavant amb
uns quants canvis modernitzadors del seu procés productiu i

la seva estructura organitzativa.

CARLES CABRERA »

Institut {_J Cerda




«ELS QUE SIGUIN CAPACOS DE TROBAR SOLUCIONS | ADAPTAR-SE TINDRAN, EVIDENTMENT, UNA MILLOR POSICIO»
MARCEL CODERCH

Marcel Coderch coincideix en el fet que «s'obren noves oportunitats. El fet que hi hagi dificultats implica
que els que siguin capagos de trobar determinades solucions i adaptar-se tindran, evidentment, una millor
posicio i, des d'aquest punt de vista, és una bona idea apuntar aquesta area de I'economia verda com a pri-
oritaria». «<Els principals reptes de futur son els recursos naturals i, més concretament, el del tema energétic.
Fins ara, hem estat capagos d'innovar perqué hi ha hagut una base energética que ens ho ha permes. Hem
fet un procés de substitucio de treball fisic per treball mecanic i energétic, que ha alliberat capacitats per
intervenir en altres dimensions de la vida humana i intel-lectual. El que passa —continua Marcel Coderch— és
que hem viscut aquests ultims 150 anys d'unes reserves d’'energia fossil que vam tenir la sort de trobar i ens
hem dedicat a viure com si aquest tresor fos una renda vitalicia». Aquesta energia ha estat barata durant molt
de temps, «perque haviem posat un preu, el d'extraccio, processament i transport només, no el de renovacio.
| aixd ha estat un error, que ha permés el desenvolupament que hem fet perqué hem tingut una energia finita
a un cost molt baix, perd aix6 no tindra continuitat generacio rere generacio».

Per mantenir els actuals estandards de creixement, I'economia ha de créixer un 3% anual, perd per cada
1% de creixement del PIB, s'augmenta el consum d’energia el 0,7%. Llavors, «<hem de trobar un 2% d’ener-
gia més cada any, perqué si no, no funciona. | no podem millorar constantment aquesta relacio, ja que
qualsevol tipus de creixement implica uns minims de consum energétic. Tenim un sistema economic i social
que nomeés funciona si és continuat. | com aixd és impossible, en algun moment haurem de pensar en un
altre sistema que no necessiti una cosa que no pot ser, perque no hi ha res pitjor que un sistema economic
pensat per créixer i que no creixi».

Malgrat tot, per al secretari de I'Associacié per a I'Estudi dels Recursos Energétics, si s'arriba a un punt
en que no fos factible continuar creixent, «aixd no voldria dir que de sobte s’ensorraria tot, pero si que hi
hauria d’haver un canvi de tendéncia molt important. Aixo és facil de dir, pero molt dificil de traslladar a la
practica perqué I'actual sistema economic no funcionaria. Per aixo, I'energétic és un problema basic a curt,
mitja i llarg termini i, per tant, hem de plantejar una transicio cap a un sistema energetic diferent i sostenible».
Coderch continua: «Si I'actual sistema energétic depén en el 85% dels combustibles fossils i es preveu que
n'hi hagi una progressiva escassetat, que implicara un alga de preus i discussions geoestrategiques, uns
dels que podem resultar més afectats som els que n'estem fora. Per tant, plantejar-nos uns horitzons a mitja
i llarg termini és inexcusable».
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«ELS AVENCOS QUE S’HAN FET FINS ARA AL CAMP DE LA TECNOLOGIA ES PODEN FER TAMBE AL CAMP DE L’ECONO-
MIA VERDA» CARLES CABRERA

Davant I'anunciat acabament de les energies fossils, finites, la Terra compta amb energies renovables,
com el sol (I'energia solar que la Terra rep cada dia és vint vegades superior al consum mundial), I'aigua
o el vent. Coderch, pero, dubta de les capacitats actuals per quelcom tan vital com emmagatzemar
aquestes energies adequadament per al seu Us posterior. «Avui dia, tenim la capacitat técnica i cientifica
suficient per aprofitar les energies renovables millor que en el passat, perdo com les captem i emmagat-
zemem?», es pregunta. «Segurament, no sera tan facil i senzill com punxar i treure un raig de megawats
que surten de terra».

Marcel Coderch advoca perqué «si hem aprés alguna cosa en aquests ultims 150 anys que estem vivint
de les energies fossils, si tenim uns coneixements cientifics i com encara queda potser la meitat de combus-
tibles fossils dels que hem consumit fins ara, la solucio potser seria invertir aquestes energies no renovables
en renovables, i no cremar-les com estem fent, per tenir un futur que no sigui el de tornar a la caverna».

Quant a I'energia nuclear, Coderch indica que Catalunya és un dels paisos més nuclearitzats del mon,
«sense saber-ho i sense que ningu ens hagi demanat si ho voliem», després de Francga, Lituania i Bélgica.
Pero d'aqui a 15 anys, aquestes centrals que tenim compliran 40 anys. «En aquests anys, potser que la
reinaxenga nuclear es materialitzi a nivell mundial i hi hagi perspectives de renovacio, pero si s'analitzen les
raons per les quals es van deixar de fer centrals nuclears, encara avui persisteixen. Son cost, seguretat, re-
sidus i proliferacié». Avui dia, I'energia nuclear suposa el 12% del consum eléctric i aquest, el 20% del total
de I'energia a nivell mundial, amb la qual cosa I'energia nuclear només suposa un 3% del total. A Catalunya,
augmenten els percentatges, ja que I'energia nuclear suposa el 15% del consum eléctric i, per tant, aproxi-
madament el 10% del consum total d’energia del pais.

Pel que fa a I'aigua, Coderch també I'assimila a la disponibilitat d’energia per poder dessalar-la.

Replantejar el futur cap a una economia verda que abasti tot el teixit productiu

Aquest canvi de model cap a una economia verda es dibuixa com un cami a seguir els propers anys per
als agents publics i privats. Pero qué és exactament I'economia verda? Carles Cabrera, director general de
I'Institut Cerda, centra I'economia verda en tres branques: una de tradicional, basada en el reciclatge, I'es-

talvi d'aigua o les energies renovables, «que encara tenen un camp de desenvolupament per recorrer», com
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«HEM DE PLANTEJAR UNA TRANSICIO CAP A UN SISTEMA ENERGETIC
DIFERENT | SOSTENIBLE» MARCEL CODERCH

les energies vinculades a les marees, per exemple. «Aquest
primer grup seria 'economia verda obligada, donant resposta
a necessitats i reptes de futur».

Un segon grup és el vinculat als grans sectors de I'econo-
mia catalana que necessiten una transformacio profunda per a
continuar essent importants, on Carles Cabrera es centra en
els sectors de la construccio i el turistic, «dels que menys han
evolucionat des del punt de vista dels seus parametres. Son
sectors on les coses els han anat molt bé, pero que, ara per
ara, i més en un futur a curt termini, no podran conviure de
forma separada de I'economia verda». <El 95% del parc d’habi-
tatges actuals és antic i aixd dona moltes possibilitats, perque
s’haura de renovar i ajustar als nous requeriments. Cal ajudar
el sector de la construccid, i no em refereixo a subvencions,
sino a posar-li les coses facils perqué entri en la dinamica de
I'economia verda», afegeix el responsable de I'Institut Cerda.
Per a Carles Cabrera, «fins fa poc, es mesurava en funcié del
cost del metre cubic de formigo, pero encara té llarg cami per
avancar des del punt de vista de |'eficiéncia dels sistemes, tot
i que no hi estigui obligada normativament».

Finalment, la branca més important de I'economia verda és
aquella que té a veure amb la seva transversalitat amb tots
els sectors productius de I'economia catalana. «Quan parlem
d'economia verda no podem centrar-nos només en residus,
canvi climatic, salut i medi ambient, perqué també poden donar
molt joc les relacions amb la demografia, la nanotecnologia o
la biotecnologia», indica el director general de I'Institut Cerda.
Carles Cabrera afirma que «cal entendre els vectors mediam-

« MARCEL CODERCH



biental i energétic com una partida més del compte d’explotacié que cal optimitzar. Per exemple, valoritzar
una tona de residus pot arribar a costar uns 60 € i aqui hi ha molt per fer, des del moment de la compra del
material, el procés productiu o la gestié del producte final perqué els residus siguin els menors possibles,
de la mateixa manera que les empreses tenen assumit reduir el cost energétic i aquelles que son grans con-
sumidores d'aigua han incorporat circuits tancats o sistemes d'aprofitament».

Per a Marcel Coderch, de totes formes, «aixd també té certs limits. Viure amb un valor afegit immaterial
és complicat. Un increment de poblacio implica un minim de necessitats materials i qualsevol increment del
que nosaltres diem benestar o nivell de vida generalment vol dir consum d’energia: viatjar, tenir una casa,
estar calents a I'hivern,...». «Aixd implicard —continua— un canvi cultural important, desmaterialitzar I'eco-
nomia, millorar-ne I'eficiencia, perd molt em temo que tard o d’hora no tindra solucio perqué res no creix
indefinidament».

Marcel Coderch és taxatiu: «Aixd no vol dir que no mereixi la pena invertir per aconseguir millores, perd
mentrestant ens haurem de comencar a plantejar un futur de restriccions molt fortes. Ens estem apropant als
limits i hauriem de canviar la imatge que tenim del que és progressar. Passar a ser capagos de viure d'una
manera digna, desplegant les nostres possibilitats humanes, dintre dels limits que ens marca la naturalesa.
Progressar ara significa fer més en aquestes dimensions, peroé sense anar més enlla dels limits que té el
planeta. Podem funcionar temporalment, tot sistema el pots forgar una mica, perd a mesura que el forces
més, la recuperacid i les consequiencies de futur son pitjors», indica el secretari de '’Associacio per a I'Estudi
dels Recursos Energétics. Per aixd recorda que «el 80% del dioxid de carboni que s’ha generat I'hem fet
nosaltres i la responsabilitat és nostra. Hem estat beneficiaris i causants dels problemes de la humanitat.
Si és veritat que el desenvolupament economic produeix més coneixement, nosaltres som els que tenim
aquesta capacitat. Ens hem de trobar en un punt mitja: nosaltres moderar els nostres consums i els paisos
emergents, el creixement de la poblacié».

Els sectors d’oportunitats per al teixit productiu de Catalunya
«A mi el que em preocupa més és que els sectors industrials tradicionals siguin realment competitius», as-
segura Carles Cabrera, i recorda que «hi ha molt camp a recérrer en economia verda vinculada als sectors
productius, industrials i de serveis».

Pero si hi ha una activitat que consumeix bona part de I'energia és el transport. El director general de
I'Institut Cerda aposta per la gestio de la mobilitat, «és a dir, com aconseguim que, en definitiva, consumim
menys per persona, especialment en la mobilitat obligada, on hi ha molt a fer des del punt de vista de la
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racionalitat, que té molt a veure amb I'educacié: hem estat en una societat —afegeix— amb un index de crei-
xement constant i la mobilitat també ha anat creixent, pero ha faltat racionalitzar-la. En aquest sentit, I'ambit
normatiu ens dona un marc obert de possibilitats».

Pel que fa al cotxe eléctric, tant Carles Cabrera com Marcel Coderch es mostren escéptics respecte a
una eclosio a curt termini. «El petroli, la gasolina, és un gran combustible per al transport i, en el seu dia, va
arraconar els motors eléctrics per tres caracteristiques fonamentals: pots emmagatzemar-la i transportar-la
facilment, té una bona relacio pes-volum i la pots carregar immediatament. Electrificar el transport, si, perd
el cotxe eléctric té& un problema: les bateries. Si ho tinguéssim resolt, tindriem resolt molt del problema del
transport. Perd no sabem com emmagatzemar i transportar I'energia eléctrica», indica Marcel Coderch.

«A totes les empreses les coses es desenvolupen per I'oportunitat. Podem trobar-nos que el progrés tec-
nologic va en aquesta direccié i apareix un altre procés tecnologic que es desenvolupi abans. | aquest és el
gran problema de I'economia verda com a sector emergent. Quan parles d'un sector emergent has d'accep-
tar que potser t'estas equivocant per arribar a tenir éxit. En el mon llati, esta molt menys acceptat I'error que
al mén anglosaxd, on no esta tan penalitzat», explica el director general de I'Institut Cerda. Un altre sector
intimament lligat amb la mobilitat és I'urbanisme. «Catalunya —explica Carles Cabrera— és referéncia a nivell
mundial. Estem parlant de ciutats que necessiten una altra manera de dissenyar-se i pensar-se».

Pel que respecta al transport de mercaderies, Carles Cabrera aposta per «les petites accions» no Unica-
ment en les grans infraestructures. El trafic de mercaderies per ferrocarril entre el port de Barcelona i Franga
0, encara més a petita escala, la connexio per via férria amb la Seat, a Martorell, 0 amb Celsa, a Castellbisbal,
ha de comportar treure camions de la carretera cap al ferrocarril «<amb una inversio extremadament limitada».
«Si volem que la mobilitat es regeixi per criteris de sostenibilitat i racionalitat des del punt de vista mediam-
biental, les infraestructures que es facin també han d'incorporar la sostenibilitat econdmica», afirma Cabrera.

El sector agroalimentari, per la seva importancia a Catalunya, és un dels camps de cultiu de les noves
oportunitats que apareixen amb I'economia verda, des d'increments de la productivitat, nous tipus de cultius,
nous processos o el tractament de residus. «Hi haura tot un desenvolupament», vaticina Carles Cabrera, de
la ma del posicionament de Catalunya a nivell mundial en el tractament i produccié de productes agroali-
mentaris. «Tenim —assegura Cabrera— unes empreses en el sector agroalimentari de primer nivell, des de la
produccio al consum final, productors, importadors, industria transformadora, restauracio, comerg, etcetera,
que s'enfronten a un entorn cada vegada més exigent i en constant canvi. Aqui tindrem oportunitats i, per
tant, gent que estara disposada a trobar les millors solucions per aprofitar-les».

Lligat al sector alimentari, un altre sector susceptible d'apropar-se a I'economia verda és el farmaceutic.
«Salut i gent gran, malalties, al-lérgies, onades de calor o fred... son possibilitats que s'obren per les ciéncies
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«CAL AJUDAR LA CONSTRUCCIO, | NO AMB SUBVENCIONS, SINO POSANT-LI LES COSES FACILS PERQUE ENTRI EN
L’ECONOMIA VERDA» CARLES CABRERA

de la salut i la biotecnologia», indica Carles Cabrera. Pero el que és més important, afegeix el director gene-
ral de I'Institut Cerda, és «identificar a Catalunya aquelles empreses que tecnologicament han desenvolupat
producte des d'un vessant tradicional i que estan capacitades per reconvertir processos i entrar en el sector
de I'economia verda. Catalunya —afegeix— té un gran avantatge: té un teixit industrial extremadament solid:
metal-lurgic, automobilistic, sanitari, agroalimentari, fuster, paperer... | aquests sectors sén els que, amb can-
vis ben dissenyats, poden entrar en aquest camp i resituar-se d'una manera molt interessant».

Carles Cabrera incideix en un altre aspecte: la necessitat de donar temps. Més que en grans avencos,
el director general de I'Institut Cerda creu més «en la perseverancga i en una aposta constant d'inversio en
recerca i innovacio que, sense cap mena de dubte, acaba donant resultats». Perd també en gestié. Una
aposta per la inversio continuada necessita d'una bona gestio, «per exemple la gestio dels residus, doncs
la recollida selectiva també té uns limits, que no aconseguim pujar». Llavors, «on pot haver-hi elements de
millora? Tot i que es poden millorar les tecnologies de valoritzacio, els problemes estan al comengament
—com recollim separadament més quantitats— i al final —com reintroduim al mercat a preus competitius els
materials recuperats». Pero es mostra optimista. «S’ha de donar temps al temps. El que no podem pretendre
és que aixo es solucioni d'avui per dema. Es lent, perqué és un tema de gestio, el que no podem fer és anar
cap enrere i no evolucionar. Sera dur, si, pero el que passa és que potser estem habituats a una societat en
qué busquem respostes massa rapides. Estem acostumats —continua— a tenir una solucié rapida, encara
que no sempre sigui la idonia a la llarga per solucionar el problema. Hi ha coses on s’ha de tenir clar cap
a on hem d'anar, pero també hem de tenir clar que no és immediat». «Probablement —recorda—, el sector
immobiliari va ser la sortida pels inversors que van sortir de la bombolla tecnologica. S’han buscat, doncs,
solucions a curt termini. En canvi, sera llarg el procés de canvi de gestié de les inversions o despesa publi-
ca o de canvi del model lligat al sector de la construccié. Estem acostumats a I'accio-reaccié i que tot es
produeixi de manera immediata. | ara hem de comencar a adonar-nos que hi haura problemes que no se
solucionaran rapidament».

En aquest sentit, i en un moment en que han coincidit crisi economica i canvi climatic, el director general
de I'Institut Cerda es mostra partidari de grans pactes, com un d’'Estat per al sector energétic «que sense
arribar a l'ultim detall del model energetic si que posi unes bases solides sobre les questions essencials,
independentment del signe politic dels governs, que doni estabilitat a llarg termini al conjunt del sector, tant
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«CATALUNYA ES UN DELS PAISOS MES NUCLEARITZATS DEL MON, SENSE SABER-HO | SENSE QUE NINGU ENS HAGI
DEMANAT SI HO VOLIEM» MARCEL CODERCH

public com privat. Estem en una situacio en qué hem de buscar estabilitat amb pactes de pais en els grans
temes, perque és necessari un canvi de mentalitat profund que no es pot plantejar a quatre anys vista».

Postil-la final
L'actual crisi i, sobretot, 'accés de Barack Obama a la presidéncia nord-americana han posat definitivament
en primera linia de I'agenda mundial el que s’ha vingut a denominar Green New Deal.

La perplexitat ocasionada per la forma i 'abast de la crisi economica actual, la necessitat de trobar una
formula adequada per superar-la i perqué no es repeteixi, combinada amb la tradicional preocupacié per la
dependencia energetica als Estats Units —incrementada a partir de I'atemptat a les Torres Bessones— i per
I'assumpcio cada vegada més estesa de I'impacte i de les responsabilitats del factor huma en el canvi climatic
haurien estat els origens de I'emergéncia del Green New Deal. Desastres naturals soferts recentment pels
Estats Units —des del Katrina fins a la fuita petrolifera al Golf de Méxic— haurien contribuit a reforgar entre I'opi-
nié publica i els dirigents nord-americans |'aposta per un nou consens economic basat en I'economia verda.

El Green New Deal, o Nou Contracte (social) Verd, vol ser una posada al dia del New Deal impulsat pel
president nord-america Franklin D. Roosevelt i fonamentat en els principis de la teoria keynesiana sobre les
crisis i el paper del sector public, amb I'objectiu de superar la Gran Depressio. El New Deal original va lluitar
contra I'atur i la pobresa basicament a través de I'increment de la despesa de I'Estat —en bona part, inversio
en obres publiques— per reactivar I'economia a través del foment del consum i la inversié. Complementaria-
ment, es van establir controls bancaris més estrictes per a evitar situacions similars en el futur.

L'augment de la despesa publica també ha estat I'opcié que, amb més o menys intensitat, han adoptat
els paisos de tradicio industrial per fer front als embats inicials de I'actual crisi economica. Tanmateix, el crei-
xement accelerat del déficit i de I'endeutament de les administracions publiques i la desconfianga que han
generat en el mercat de capitals en que han de finangar-se, han obligat a reduir -més o menys drasticament,
segons el cas— la politica d'injeccio de diners publics per sostenir un certs nivells d'activitat de I'economia
i evitar greus conflictes socials. Aquesta marxa enrere per part dels estats de tradicié industrial es produeix
no sense incipients polémiques amb els més ortodoxos partidaris dels postulats Keynesians i dels sectors
economics i socials directament afectats per la retallada publica.
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«HI HA COSES ON S’HA DE TENIR CLAR CAP A ON HEM D’ANAR, PERO TAMBE HEM DE TENIR CLAR QUE NO EL RESULTAT
NO ES IMMEDIAT» CARLES CABRERA

Tot plegat ens porta al primer i més significatiu escull per implementar un Green New Deal. En efecte,
aquest nou keynesianisme comportaria la inversio d'importants recursos publics i, després, també privats,
en sectors capagos de crear ocupacio, reduir el consum de combustibles fossils i lluitar, a més, contra
el canvi climatic. Tanmateix, I'actual crisi de les finances publiques, d'una banda, i les restriccions encara
existents de liquiditat, de I'altra, fan de moment poc probable que es puguin portar a terme inversions subs-
tancials en energies netes.

A I'Estat espanyol, enmig del desori de la politica energética dels darrers quinze anys, tenim ja algun
exemple significatiu dels efectes perversos que poden generar politiques aparentment benintencionades de
promocio de les energies renovables, basicament I'edlica i la solar. Les subvencions a la produccié d'aquest
tipus d'energies han estat I'origen d'una veritable bombolla energeética i han contribuit a engreixar 'anomenat
déficit tarifari de les companyies eléctriques, una veritable bomba de rellotgeria per a les finances publiques.
L'aplicacio de preus que no reflecteixen els costos directes de I'energia porta cap a la ineficiéncia energetica,
perque no hi ha els necessaris incentius per aplicar mesures d’estalvi que en redueixin el consum i explorin
mecanismes per augmentar I'autosuficiéncia energética d’empreses i de families.

Precisament, repercutir via impositiva el cost de reposicié de I'extraccio dels combustibles fossils, com
ens comenta Marcel Coderch a I'entrevista, és la basa principal que defensen alguns partidaris del Green
New Deal per finangar les inversions en energies renovables i crear nous bons bancaris «verds». Malgrat I'in-
teres d'aquest tipus de propostes, és poc versemblant que arribin a implementar-se. Tot i que la dependen-
cia de I'economia dels combustibles fossils no és tan acusada com a les crisis del petroli dels anys setantes
i vuitantes, un escenari d'augments impositius rellevants repercutiria directament sobre els preus finals i
dificultaria enormement la sortida de la crisi o, si és el cas, el manteniment de nous escenaris de creixement.
Per no parlar de les tensions especulatives que un nou escenari d'aquest tipus podria desencadenar i de les
que ja vam tenir-ne una mostra tot just abans de I'esclat de la bombolla financera.

Tanmateix, les dificultats per implantar mesures drastiques no impliquen que no calgui empenyer amb pe-
tits pero continuats impulsos la migracié de I'actual sistema energétic cap a un altre de caracteritzat per una
major eficiéncia energeética i que siguin els propis operadors els que vagin avangant en aquest cami. D’'una
banda, les empreses energetiques convencionals han de reforgar la seva aposta per les energies renovables,
tant en termes d'R+D+| com de noves instal-lacions que abarateixin el preu unitari de les instal-lacions solars,
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«ENS ESTEM APROPANT ALS LIMITS | HAURIEM DE CANVIAR LA IMAT-
GE QUE TENIM DEL QUE ES PROGRESSAR» MARCEL CODERCH

edliques i altres. D'altra banda, els consumidors d'energia, tant
empreses com families, cal que maximitzin I'eficiéncia de I'ener-
gia emprada i que, ells mateixos es converteixin en productors
d’energia i tendeixin a esdevenir al més autosuficients possible.

En aquest darrer sentit, la incorporacié de sistemes de ge-
neracio energética a les construccions i instal-lacions —sobre-
tot solar i geotérmica— pot significar un important aveng en la
reduccio del consum d’energies fossils i ha de complementar
els avengos en curs en matéria d'estalvi energétic. Aquesta
aposta enllaga directament amb el concepte d'economia verda
gue ens apunta en Carles Cabrera en la conversa, i que té en
la construccio un dels principals exponents. El paper de I'Ad-
ministracio és clar, tant en termes de demostracio a les propies
instal-lacions i infraestructures —de nova planta i preexistents—
com a I'hora d'establir —i fer complir— normatives i incentius
que obliguin i/o estimulin els privats en aquest sentit.

Les oportunitats de I'economia verda, com ens indica Carles
Cabrera, no s'acaben ni a la construccio ni al vessant energétic,
sind que abasten tots els sectors productius, comencgant pel
transport i incloent-hi el consum de les families, i totes les me-
sures d'estalvi de recursos naturals i de minimitzacio de residus,
emissions i d'impacte general sobre el medi ambient d'aques-
tes activitats. Totes les politiques publiques amb aquesta finali-
tat han de seguir els mateixos criteris que apuntavem en parlar
de la construccio: la incorporacié d'aquests parametres a la
despesa publica en el seu conjunt —efecte sobre la demanda
i efecte demostracio—, I'establiment de normatives que puguin
ser raonablement assumibles i que no es vegin com un atemp-



tat a la viabilitat del sector en quiestio i la implementacié d'incentius, que no acabin comportant efectes per-
versos en modificar de forma artificial les dinamiques del mercat. Per aixo, i com moltes altres gliestions, les
politiques publiques han de tenir una continuitat a mitja i llarg termini en els objectius i han d'oferir un marc
clar de referéncia per als agents economics. Alhora, els instruments concrets que s'apliquen cal revisar-los de
manera periodica i sistematica per garantir-ne I'eficiéncia i prevenir I'aparicio d'efectes no desitjats.

Com el mateix Cabrera ens indica, I'economia verda és una font d'oportunitats per a tota mena d'activitats
productives, no només energétiques. La innovacio o la substitucio dels processos productius tradicionals
pot comportar importants estalvis de costos i, per tant, un augment rellevant de la competitivitat. Comple-
mentariament, el coneixement adquirit en aquests processos es pot comercialitzar entre empreses, foranes
o no, del mateix ram i constituir una important font d'ingressos complementaris.

Un dels pocs efectes positius de la politica energética menada a |'Estat espanyol durant els darrers anys
ha estat I'atencio que el sector de les energies renovables ha despertat per part de grans empreses que
hi eren alienes. Empreses energétiques tradicionals, constructores que han volgut diversificar el negoci i
empreses de material de transport s’han interessat pel sector i han constituit, directament o per 'adquisicié
d’empreses emergents del sector, noves divisions especialitzades. A Catalunya, alguna empresa emergent
significativa ha acabat en mans de multinacionals sense que I'empresariat catala hagi fet un pas endavant
per mantenir-ne el control, com si que ha fet després en alguna altra empresa estratégica.

Tot i amb aix0, existeix encara un gran camp per correr sempre que es tracti d'apostes estratégiques i no
especulatives i sense que la por al fracas que ens comenta Carles Cabrera no ens paralitzi. La formalitzacié
d'un cluster energétic hauria de propiciar una imprescindible col-laboracio en molts ambits —des de I'R+D+l
fins a la participacié conjunta en projectes internacionals—, tot mantenint la indispensable competéncia en
tot allo que calgui. A Catalunya, a més, disposem d'una gran empresa energética, GasNatural Fenosa, que
tradicionalment s’havia limitat basicament a la distribucio d’energies fossils, tot i que en el seu moment
aquesta fos tan innovadora com la del gas natural. Laposta per participar en les concessions de parcs
edlics juntament amb la divisio de renovables d'Alshtom indica també una voluntat de no quedar al marge
d'un procés de modernitzacié energética que Catalunya i les seves empreses ha de fer esfor¢os per liderar.
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REPTE 2.
FLUXOS, CIUTATS
ITERRITORI

Noves solucions en infraestructures i mitjans de transport per a la mobilitat de
persones i mercaderies al servei d'un canvi de model en la gestio de fluxos que,
orientat a afavorir I'accessibilitat, integri la planificacio territorial, urbanistica i de
distribucié espacial d'activitats socioecondmiques, tenint en compte els condici-
onants energeétics, territorials i mediambientals.

Territoris, ciutats i espais que incorporin els elements tangibles i intangibles ne-
cessaris per a viure, conviure i generar valor. Solucions tecnologiques, economi-
ques i mediambientals per a un «rurbanisme» i unes construccions funcionalment

avancades i adaptades a les noves necessitats socials.

Els fluxos de persones i mercaderies s’han de repensar en el marc d'unes restric-
cions territorials, mediambientals i energétiques que han de conduir a un canvi
substancial dels models de transport i de les infraestructures, equipaments i mit-
jans que el fan possible, passant del concepte de mobilitat al d’accessibilitat. Aixi
mateix, la gestio apropiada de fluxos ha de millorar la qualitat de vida de les per-
sones i les condicions de competitivitat. Catalunya té unes necessitats rellevants
en aquest ambit i unes caracteristiques propies de restriccions, degudes a la
confluéncia de moltes activitats i fluxos de tot tipus en un territori escas. Aquest
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repte esdevé una oportunitat de repensar, integralment, els sistemes de fluxos de persones i mercaderies
cercant solucions imaginatives que, al seu torn, generin innovacions en infraestructures i mitjans de transport
intel-ligents i sostenibles adaptats a les diferents realitats. L'expertesa i experiéncia dels agents catalans del
sistema de recerca i innovacio en aquest ambit fa pensar en unes perspectives d'éxit en el cami de convertir
Catalunya en un model innovador en la gestio de fluxos en tota la seva cadena de valor.

El valor tangible i intangible de I'espai, com a territori, medi rural, ciutat o els llocs on vivim i convivim en
el dia a dia (escoles, pisos, empreses, biblioteques...), és estratégic per al progrés social i economic. En
aquests espais s'integren fluxos, equipaments i serveis cada cop més complexos per generar valor. Catalu-
nya té un bagatge important de coneixement i innovacio en la gestié d'aquesta complexitat, en part pel fet
de tenir un territori molt limitat on es generen molts tipus d'activitats diverses que hi han de conviure, i també
perqué la creativitat per al disseny d'espais ha estat i és un element rellevant del pais. Aixi, els espais, amb
les seves funcionalitats i continguts diversos, a més d'un repte a abordar, esdevenen una oportunitat soci-
oeconodmica de gran valor per a Catalunya, on interseccionen disciplines i sectors d'activitat molt diversos.?
Eduard Bru, Joaquim Coello i Oriol Nel-lo apunten la situacio actual i els reptes de futur que es deriven de la
gestio adequada del territori i els seus creixents fluxos.

EDUARD BRU és arquitecte i professor del Departament de Projectes de I'Escola Técnica Superior d’Arqui-
tectura de Barcelona, de la que va ser-ne director, i director del programa Mediterranean Cities de la Mies
chair (Fundacié Mies-van der Rohe—UPC), dedicat a I'estudi de la ciutat mediterrania en el marc de la Unio
Europea pel mediterrani, de la UE.

JOAQUIM COELLO, enginyer naval, és conseller delegat d’Applus+, companyia internacional de serveis tecno-
logics i de certificacio, i president del Consell Social de la Universitat de Barcelona. Va ser president del port
de Barcelona i és membre numerari de la Reial Academia d’Enginyeria, ha rebut dues creus al Mérit Naval

i una al Mérit Aeronautic i ostenta també la Gran Creu de I'Ordre d’Alfons X el Savi.

ORIOL NEL-LO és geograf i secretari de Planificacio Territorial del Departament de Politica Territorial i Obres
Publiques de la Generalitat. Es també vicepresident de I'Institut Catala del Sol i de I'Institut Cartografic de
Catalunya. Ha estat professor a Londres, Venécia, Rotterdam, Lisboa i a la Universitat de la Provenca. Es
membre numerari de la seccio de Filosofia i Ciéncies Socials de I'Institut d'Estudis Catalans.

2 A partir del document Catalunya. Recerca i Innovacié 2020. DIUE. Consell Interdepartamental de Recerca i Innovacié Tecnologica.
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«CAP PAIiS ES POT PERMETRE OCUPAR ALEGREMENT AQUIi | ALLA LES
CIUTATS | LES SEVES PERIFERIES» EDUARD BRU

Un territori dinamic en continua evolucio

Una organitzacio i gestio eficient del territori és cabdal per a
un funcionament també eficient de la societat. Catalunya ha
experimentat, sobretot els darrers 50 anys, uns canvis molt
profunds de la seva fisonomia i ara s'obren noves oportunitats
i nous reptes a abordar per tal de mantenir el seu paper clau
com un dels territoris més desenvolupats del Mediterrani.

«La millora dels sistemes fisics de comunicacio, que han
abaixat notablement el cost unitari dels desplagaments, i la de
les barreres administratives a la mobilitat de les mercaderies,
dels capitals, de la informacio i de les persones, han reduit
les barreres denominades espacials, és a dir, d'allé que diem
la impedancia de la distancia». Perd Oriol Nello, secretari de
Planificacié Territorial del PTOP, nega taxativament que aixd
hagi comportat una reduccié de la importancia del lloc i, per
tant, de les politiques territorials. Ben al contrari, Oriol Nel-lo
assegura que «la més alta mobilitat dels factors fa més impor-
tant I'avantatge competitiu que cada lloc té per oferir a I'hora
d’atraure una o altra activitat o persones». Aquest procés ha
comportat un «increment de la competéncia entre els llocs, en
el que entren dos elements: d'imatge i de caracter i educatiu»,
amb el conseglient increment de la importancia de les politi-
ques territorials. Una imatge que Catalunya ha sabut projectar
per atreure activitats de valor afegit i persones.

El secretari de Planificacié Territorial del PTOP explica que,
«per entendre en quin punt estem a Catalunya, hem d’entendre
fins a quin punt el nostre territori s’ha anat integrant». Nel-lo
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qualifica de «molt forta i important durant els ultims 50 anys» la dinamica de la metropolitanitzacié, que «ha
provocat uns avantatges clarissims que la fan molt positiva en termes de benestar de la poblacié». Pero
també aquesta dinamica ha anat acompanyada d'una seérie d'inconvenients.

La primera fase del procés de metropolitanitzacio va arribar al seu zenit als anys 60 i 70 del s. XX, amb una
fase molt llarga de concentracio i d'activitat sobre el territori, <aquell periode en el qual sobre I'ambit urba de
Barcelona i el seu entorn es concentra immigracié interregional lligada al mercat de treball procedent de tota
Espanya i també de I'interior de Catalunya», explica Oriol Nel-lo. En aquell moment, la ciutat central arriba al seu
maxim poblacional (1.750.000 habitants) i la metropolitanitzacié que es configura es fa per addicio en conti-
nuitat, és a dir, creixement per agregacio, en bona part per la debilitat de les infraestructures de comunicacio.

Coincidint amb la crisi dels anys 70 i els canvis del model productiu, en el pas cap a noves formes de pro-
duccio no necessariament basades en les economies d’escala, arribem a mitjans d'aquella década amb una
interrupcio brusca del creixement demografic. Els 1,5 milions de persones de Barcelona formaven part dels
sis milions mitics que van, fins i tot, derivar en eslogan publicitari: «Si que ho érem —recorda Nel-lo—, perd ho
vam ser durant 20 anys, des del 75 fins el 96». Paral-lelament a aquesta aturada del creixement demografic,
vam entrar en una segona fase del procés de metropolitanitzacio, caracteritzat ja no per la concentracio de
poblacio i activitat sobre les arees urbanes centrals, «sind6 més aviat al contrari, per una tendéncia creixent
a la dispersio, a la desconcentracié cap a les corones metropolitanes. La segona fase del procés de me-
tropolitanitzacio t& com a principal caracteristica que «al costat d’aquest moviment de desconcentracié es
produeix dispersié de poblacio i d'activitat sobre el territori. El creixement —continua el secretari de Planifica-
cio Territorial- ja no es produeix per agregacié fisica amb continuitat, sind que s’expandeix, portat per unes
infraestructures més potents, creant discontinuitats fisiques en el territori. Ens va costar molt adonar-nos
que aixo estava passant, tant que a I'any 1995 el Pla Territorial General de Catalunya encara es posava com
a principal preocupacié la macrocefalia de Barcelona, mentre feia anys que la ciutat perdia poblacié».

El secretari de Planificacio Territorial expressa els seus temors a que «ara ens estigui passant una mica
el mateix i que hagim entrat en una tercera fase i no ens en haguem adonat prou: seguim amb la retorica de
la dispersié, sense adonar-nos que la dispersio continua, perd hi ha un altre fenomen. A I'entorn metropolita,
ens adonem que les principals ciutats no només han deixat de perdre poblacié, sind que tornen a créixer».
Oriol Nel-lo explica aquest nou fenomen, que és similar a la de la resta de I'Estat, pel fet que, encara que la
poblacio autdctona continua caient en els principals nuclis urbans, «'estrangera ha crescut tant que, no no-
meés compensa aquesta perdua, sind que inverteix la tendencia». Aquest fenomen es posa de manifest amb
la sortida de la poblacio autdctona des dels nuclis més densos i poblats i, al mateix temps, I'entrada d'una
poblacio immigrada estrangera que fa créixer els nuclis centrals. «Aixi, hauriem passat d'un periode caracte-
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«LA MES ALTA MOBILITAT FA MES IMPORTANT L’AVANTATGE COMPETITIU QUE CADA LLOC TE A OFERIR PER ATRAURE
ACTIVITATS O PERSONES» ORIOL NEL'LO

ritzat sobretot per migracions interregionals associades al mercat de treball (periode concentracionari) a un
segon periode caracteritzat per migracions intrametropolitanes associades al mercat de I'habitatge (periode
de dispersio) i ara a un tercer, en el qual tenim la preséncia conjunta de migracions intrametropolitanes as-
sociades al mercat de I'habitatge amb immigracions estrangeres associades al mercat del treball».

Catalunya: integracié del territori per a una integracié social i economica

Per a Nello, aquesta successié de processos «ha tingut a Catalunya un efecte extraordinariament positiu,
perque el procés de metropolitanitzacido ha comportat la integracio del territori catala i ha permés una reduc-
cio de les diferéncies internes a Catalunya. Si als anys 60 algu podia parlar d'una Catalunya pobra i una altra
de rica en termes territorials, a hores d'ara aquesta diferéncia en termes de contrastos entre grans ambits
ja no es produeix. Al contrari —assegura—, es produeix entre ambits més petits d’'una mateixa area urbana».
Sense aquest procés de metropolitanitzacio, que ha integrat el territori i ha suprimit les fractures, <hauria
estat sens dubte més dificil el manteniment de la cohesio territorial i social, aixi com, fins i tot, de la cultura i
la identitat de Catalunya». Perd no només aixo, «també té altres efectes a nivell econdmic, com la integracio
del mercat de treball, 'accés als serveis... Mai com ara els serveis sanitaris, escolars o comercials havien
estat tan accessibles a tot el territori». L' Oriol Nel-lo recorda que, «des del moment que vam entrar a la Unio
Europea, hem passat d'estar 15 punts per sota de la mitjana europea a estar cinc punts per sobre mercés
aquest procés de metropolitanitzacio». Tanmateix, per a I'arquitecte Eduard Bru, «<moltes ciutats del pais
estan assolint un nivell considerable de qualitat en el seu espai urba que abans no tenien».

El secretari de Planificacié Territorial assenyala, malgrat tot, que aquest procés ha comportat «alguns
problemes, prou importants com per arribar a hipotecar-nos si no els abordem». En concret, I'Oriol Nel-lo
apunta la dispersié de la urbanitzacio sobre el territori, I'especialitzacio funcional sobre els llocs, que genera
problemes de mobilitat i, finalment, els riscos d'una segregacié social.

El primer d'aquests reptes a abordar, la dispersio, es produeix —indica Nel-lo— «quan entrem en la segona
fase. Les infraestructures viaries fan que la renda urbana augmenti moltissim la seva capil-laritat perqué pots
urbanitzar ambits creixents del territori» i aixd provoca «una dispersidé molt notable de poblacié i d'activitat
sobre I'espai, el que comporta un consum molt elevat de sol, i una escampadissa de la urbanitzacié. Aixo



—segueix— té efectes negatius de caracter ambiental, ocupacié
d’'espais naturals, costos dels serveis, problemes pel que fa a
la mobilitats, consums energétics, d'aigua...».

Segons l'arquitecte Eduard Bru, aquesta segona fase del
procés de metropolitanitzacié ha derivat en «una colonitzacio
desordenada del territori, assentaments de baixissima densitat,
ocupacions industrials mal organitzades, fabriques esquitxa-
des pel territori», fets que han incrementat abusivament les ne-
cessitats de mobilitat «per arribar a aquestes zones desestruc-
turades. Cap pais es pot permetre ocupar alegrement aqui i
alla les ciutats i les seves periféries, perqué després aixo gene-
ra massa mobilitat, una despesa en infraestructures del trans-
port que paguem entre tots i una enorme perdua en temps en
aquests desplagaments a més de lletjor».

El segon problema es deriva del fet que «quan hem tingut
aquest territori metropolita integrat, el mercat del sol ha passat
a funcionar de manera integrada, de forma que aquest mercat
del sol funciona com un gran filtre que porta unes activitats a
concentrar-se en un lloc i altres en un altre a través del me-
canisme de preus. Aixo fa que tinguem la residéncia aqui, els
poligons industrials on treballem a un altre lloc, el centre co-
mercial a un altre... En funcié de la capacitat de cada activitat
de licitar en el mercat del sol. Aquesta separacié de funcions
provoca un us meés extensiu del territori, perqué les necessitats
que abans es resolien en un sol ambit, ara es fan en un espai
molt més extens». Oriol Nel-lo afegeix que «aixd genera unes
demandes de mobilitat exorbitants i posa les xarxes de comu-
nicacio sota una pressio molt alta».

Finalment, i com a consequéncia de tot aix0, «de la mateixa
manera que s'especialitzen les activitats, s'especialitzen també
els grups socials i més en un periode com el que hem conegut,
de gran tensio al mercat de 'habitatge, amb una taxa de crei-
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«HAURIA D’HAVER-HI UNA VOLUNTAT CLARISSIMA DEL GOVERN ESPANYOL D’ENFORTIR L’ARC MEDITERRANI, PEROQUE
AIXO PERMETRIA UN DESENVOLUPAMENT MOLT IMPORTANT PER TOTA LA REGIO» JOAQUIM COELLO

xement anual dels preus molt elevada durant deu anys seguits». | qué comporta, aix6? Doncs, «que n'hi ha
uns que tenen molta facilitat per triar lloc de residéncia i, si aixd fos una partida d'escacs, es poden moure
com a reines, i uns altres molt poca, i només es poden moure com a peons. Els que menys tenen tendeixen
a concentrar-se alla on els preus sén més baixos o el mercat és més irregular i permet sobreocupacions
dels habitatges».

Dues son les explicacions al fet que, entre 1996 i 2007 s’hagi fet més habitatge que mai i, en canvi,
aquest s’hagi fet menys accessible. Per un costat, la situacio del mercat de I'habitatge, caracteritzat per una
gran rigidesa (el 86% és en régim de propietat), on bona part de les noves adquisicions s'ha dedicat a usos
diferents del d’habitatge principal i per I'escassa tradicié en habitatge protegit i public. La segona explicacio
passa pel tomb experimentat per les tendencies demografiques, coincidint amb la tercera fase del procés
de metropolitanitzacio, amb I'arribada de la poblacio estrangera, que ha situat la poblacié de Catalunya en
7,5 milions de persones. «Aquesta poblacié s'ha afegit a la demanda d’habitatge en unes condicions que,
d'acord amb el mercat, la feien insolvent en molts casos i s’ha sumat a la poblacio autdctona que no podia
accedir a I'habitatge», explica I'Oriol Nel-lo.

Els efectes son un augment de I'edat d’emancipacio «<amb consequéncies devastadores sobre la natalitat,
i un increment dels riscos de segregacio social». Pero, com pot ser que la concentracio d'immigrants es
produeixi a les zones centrals de les ciutats i de I'area metropolitana, on els preus mitjans sén més alts?
«Merces a la informalitat del mercat en alguns barris que permet trencar la relacié basica d’'una unitat familiar,
una llar, i encabir dintre d'un habitatge I'equivalent a dues o més unitats familiars. Aixo té uns efectes de
degradacio perqué des de I'urbanisme assumim una determinada ocupacio i en funcio d'aixo es planifiquen
equipaments, zones verdes, serveis publics... Si trenquem aquest equilibri, aquestes dotacions tenen una
sobrepressio». Encara que en termes absoluts, la poblacio estrangera ha tendit a concentrar-se en les grans
ciutats, «el pes relatiu es distribueix d'una manera bastant homogeénia, ja que les diferéncies de preus i ren-
da no es produeixen ara per grans ambits». Aixi doncs, la poblacio es concentra als ambits provinents de
processos d'urbanitzacio marginal, en el sentit de poc regulada, en les grans unitats d’habitatge de massa
i en els esmentats centres urbans.

Eduard Bru posa sobre la taula dos elements clau a I'hora de millorar els nuclis urbans i residencials:
l'accessibilitat i la sostenibilitat de la construccio. Larquitecte reconeix que, en un moment d'envelliment
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«A L’ENTORN METROPOLITA, ENS ADONEM QUE LES PRINCIPALS CIUTATS NO NOMES HAN DEIXAT DE PERDRE POBLACIO,
SINO QUE TORNEN A CREIXER» ORIOL NEL'LO

creixent de la poblacié que se suma al nombre de persones amb limitacions sensorials o motores, «no aca-
bem d’estar conscienciats sobre I'accessibilitat. Ho hem de fer i no hi ha més remei que assumir-ho. | encara
que hi ha consciéncia sobre aquest tema, continua sent un dels grans mals de les nostres edificacions».
Laltra gliestio, quasi obligada per I'escassetat de recursos i la necessitat d'estalvi, és la sostenibilitat. Per a
I'Eduard Bru, «un projecte ja t¢ molt de sostenible si té una bona orientacid, ventilacio creuada i parets que
aillin de la calor i del fred».

Tots aquests processos lligats al dinamic i continu flux de persones i les seves necessitats han de com-
partir territori fisic i mental amb I'objectiu de Catalunya de convertir-se en un veritable hub (centre de dis-
tribucio) de mercaderies del sud d’Europa per als trafics provinents d'Extrem Orient. L'aposta logistica de
Catalunya parteix amb un clar avantatge: compta amb dos dels cinc primers ports de I'Estat, Barcelona i
Tarragona; més de la meitat del transport de mercaderies per carretera transita pel pais i, aproximadament
el 25% del sol industrial espanyol destinat a activitats logistiques, s'ubica a Catalunya. El pais, per la seva
situacio geoestrategica, hauria d'assolir un paper més important en els fluxos est-oest, perdé també nord-sud,
liderant les rutes per a mercaderies entre Europa i els mercats emergents del nord d'Africa. La Catalunya
intermodal, pero, té encara algunes mancances per assolir la competitivitat plena en matéria logistica. Una
de les més importants és la necessitat d'una gestio eficient d'un dels modes de transport que esta centrant
tots els esforcos a nivell europeu. El ferrocarril, que hauria de liderar el pas cap a un transport més eficient,
competitiu i sostenible, continua sent el cavall de batalla de la Catalunya logistica.

El ferrocarril hauria de tenir un paper més destacat per articular el territori i descongestionar la xarxa viaria
que s'ha anat creant. El conseller delegat d’Applus+ i expresident del port de Barcelona és critic amb l'ac-
tual model de gestié del ferrocarril per a mercaderies. «Es molt rigid i requeriria un marc regulador adequat,
que permetés la competéncia. El principal problema és la particié que es va realitzar entre Adif i Renfe al
seu dia. Per exemple, les estacions de mercaderies sén competéncia d'Adif, peré aquest ens esta especi-
alitzat en el manteniment de les infraestructures i no en la gestié. Totes les estacions de la xarxa ferroviaria
de mercaderies de Catalunya entren a la xarxa general pel mateix punt. Cadascuna d'elles esta gestionada
per organismes diferents i aixd —continua— no té cap sentit. Hauria d’haver un unic ens que gestionés els
fluxos». Quelcom semblant succeeix amb 'aeroport de Barcelona, amb molt poca capacitat de maniobra per
poder competir perqué les tarifes «sén fixes i la capacitat de moure-les és petita», assenyala Joaquim Coello.
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«L’ACCESSIBILITAT | LA SOSTENIBILITAT DE LA CONSTRUCCIO SON CLAUS A L’HORA DE MILLORAR ELS NUCLIS URBANS
| RESIDENCIALS» EDUARD BRU

L'activitat del transport, a més de la riquesa que genera per si mateixa, porta associades tota una série
d'activitats logistiques, per les que ha apostat Catalunya. Activitats d'acoblament, preparacié, predistribucio
o consolidacio de mercaderies aporten «molta riquesa», indica Joaquim Coello. «Al final, el que volen els im-
portadors i exportadors sén arees eficients. Catalunya té, en aquest sentit, dues arees de desenvolupament
futur molt clares: les ciéncies de la salut, on som punters, i la logistica, com a font d'ingressos clarissima.
| aixd no ho té cap altra regio, ni tan sols Madrid, que és basicament un centre de consum», indica el conse-
ller delegat d’Applus+. Una font d'ingressos no nomeés per si mateixa, donant valor afegit a les mercaderies,
sino per I'efecte imant que genera: «una fabrica d’automobils, per exemple, no decidira ubicar-se al mig de
qualsevol territori, sind a punts de facil accés logistic», postil-la el conseller delegat d’Applus+.

En aquest sentit, Joaquim Coello, conseller delegat d'Applus+ i expresident del port de Barcelona, apunta
una «perversitat i és que, en aquests moments, el sistema portuari europeu és molt més eficient des del mo-
ment que es permet que els ports es gestionin ells mateixos, que competeixin entre ells i no estiguin dintre
d'un marc regulador. La nostra Llei de ports ve d'una época en qué Espanya era un Estat amb barreres
respecte a Europa i el que importava era que les mercaderies arribessin a Espanya per on fos. Avui en dia,
hem de competir amb els ports europeus i per Barcelona és més important que fa Marsella que, per exemple,
Malaga. Hauria d’haver-hi una voluntat clarissima del govern espanyol d’enfortir I'’Arc Mediterrani, perque aixo
permetria un nivell de desenvolupament molt important per a tota la regio. Hauria d’haver una formulacio
clara perqué fos un eix prioritari per a Europa».

Una orientacié basada en el dialeg i la recerca de complicitats

Pero, com es poden aprofitar les oportunitats derivades d'aquestes dinamiques? «Per aprofitar-les —explica
I'Oriol Nel-lo—, cal més visio, més govern de territori. El territori €s ara més important que mai, precisament
perqué és molt mes facil de moure-s'hi, esta sotmés a dinamiques de canvi molt importants que ens posen
davant oportunitats i reptes i hem d'aprofitar les primeres per fer front als segons». | quines haurien de ser
aquestes politiques? El secretari per a la Planificacio Territorial reivindica les que s’han aplicat des del Go-
vern de la Generalitat de finals de I'any 2003 enga: «Unes politiques que privilegien un determinat model
d'ocupacié del territori, que entenen la metropolitanitzacio com una dinamica de fons de caracter irreversi-
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ble amb efectes molt positius per al conjunt de Catalunya. S’ha d’abandonar qualsevol vel-leitat antiurbana
—afirma— i les negatives a assumir el creixement, amb algunes connotacions no gaire simpatiques i que van
contra la marxa de la historia».

En aquest sentit, 'arquitecte Eduard Bru qualifica de «bona noticia» la iniciativa d'articular arees de resi-
déncia urbana —les ARE de I'lncasol- pensades com a Eixamples, no de baixa densitat, sin6 com un aug-
ment del teixit urba, qualificat i també més economic en estar servit d'instal-lacions, comunicacions... Aixo
millora —afirma I'Eduard Bru- la periféria amorfa de moltes ciutats».

«El que cal —afegeix Nel-lo— és ser capagos d'orientar la metropolitanitzacié pel que fa a la forma, la
funcio i I'estructura social. Pel que fa a la forma, el principal risc és la dispersié sobre el territori. Davant la
dispersio, hem d'apostar per creixements en continuitat i la densitat enraonadament elevada». El secretari
de Planificacio Territorial apel-la a «la justicia social i a I'equitat perqué els factors territorials no esdevinguin
un element coadjuvant a les desigualtats socials», perd també com a forma «de planificar una ciutat sense
fractures ni trencadisses. La complexitat fisica i funcional i la cohesié social han d'orientar les nostres poli-
tiques territorials».

Fluxos de persones, de mercaderies, pero també d'informacié, «on hi tenim un problema —indica el con-
seller delegat d’Applus+—, i és que la nostra industria son petites i mitjanes empreses i tenen problemes per
accedir a les tecnologies de la informacio i han de tenir la capacitat d'inversio necessaria. Posar a disposicio
de les pimes sistemes de Planificacio de Recursos Empresarials ERP, de control de produccio i estocs, i
que es connectin a la xarxa d'informacio perqué puguin tenir-ne d’adequada. Jo crec que el Govern hauria
de facilitar-ho per transformar la companyia i ajudar I'empresariat a ser més competitiu».

Aquestes politiques territorials requereixen, al mateix temps, «visio i voluntat de portar-les a terme, reno-
vacio dels instruments legislatius i econdmics i nous elements de planejament». Aquest Ultim és especial-
ment important, assegura I'Oriol Nel-lo. <En els darrers set anys, hem tractat de dotar-nos d'instruments de
planejament supramunicipal i hem completat practicament el conjunt dels plans territorials, acompanyats
d'una trentena de plans directors urbanistics amb voluntat de desenvolupament i tot aixd per aprofitar un
procés d'urbanisme forga positiu i fer front als seus reptes i problemes. Lelaboracié d'aquests plans s’ha
vist acompanyada, a més, d'una profunda renovacié de la legislacié en aquest camp, com la modificacio de
la Llei d'urbanisme, i la creacié de les Lleis de barris, de paisatge i d'informacié geografica».

Per a I'arquitecte Eduard Bru, a I'hora d'externalitzar aquestes oportunitats i convertir-les en bases com-
petitives perqué els despatxos d'arquitectura puguin sortir a I'exterior, hi ha dos handicaps: les mancances
idiomatiques, principalment I'anglés, i una reduida visioé dels mercats internacionals, com a consequéncia
de la bonanga economica viscuda al mercat interior durant els passat anys. Paisos emergents com Xile, I'Ar-
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«EL MODEL DE GESTIO DEL FERROCARRIL PER A MERCADERIES ES
MOLT RIiGID | REQUERIRIA UN MARC REGULADOR QUE PERMETES
LA COMPETENCIA» JOAQUIM COELLO

gentina, Mexic, Turquia, la Xina o I'india son alguns dels més
interessats en I'experiéncia catalana a I'hora de planificar els
espais, principalment l'urba. «D’expectatives n’hi ha i les portes
estan entreobertes», pero potser faltaria un lideratge «per part
de I'administracio, de les organitzacions professionals, empre-
sarials o d'alguna figura senyera que arrossegui; o tot a la ve-
gada», indica I'Eduard Bru.

Les decisions territorials tenen una vessant de risc. «En
aquest mon, de territori creixentment integrat, governat per flu-
xos molt diversos, no és sorprenent que el lloc esdevingui un es-
pai d'identitat». Nel-lo apunta la seva «relacié amb la necessitat
dels ciutadans de trobar el refugi i el sentit en un mén en el que
hi ha elements que no controles. Aquests aspectes son els que
fan que qualsevol decisid sobre el territori sigui més conflictiva».
El que s’ha de fer és «donar sortides al més creatives i Utils pos-
sibles als conflictes. Cal una interlocucio amplia, democratica
i deliberativa per part de I'administracio», perd també amb el
conjunt de la societat, per la seva banda, que ha d'apostar per
«moviments que facin propostes, que siguin actius i multiesca-
lars en comptes de reactius i locals. Hi ha un repte de govern
de territori d'instruments legislatius i de visio politica, perd no
només de I'administracio o dels partits, sind també de la socie-
tat», postil-la el secretari de Planificacié Territorial.

Amb aix6 coincideix I'Eduard Bru, qui parla de reivindicar
els espais publics i socials, lluny de la idea d’edificis singulars:
«La visio del mon feta de fotos dels edificis cridaners és d'un
reduccionisme mental absolut», apunta. L'arquitecte tambeé re-
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«S’HA D’ABANDONAR QUALSEVOL VEL'LEITAT ANTIURBANA | LES NEGATIVES A ASSUMIR EL CREIXEMENT» ORIOL NEL'LO

clama «complicitat. Una gran accio politica seria construir aquesta complicitat», que es va perdre després
dels Jocs Olimpics de I'any 1992. «Tornar a crear a Catalunya la consciéncia que el territori €s millorable
seria una manera de tornar a despertar aquella consciéncia que avui esta mig adormida. Hem de crear un
Catalunya, posa't maca, de la mateixa manera que el Barcelona, posa't maca va servir en el seu moment».

«Per qué no pregunten a la ciutadania, als empresaris, a les Cambres de Comerg?», es formula el con-
seller delegat d'Applus+, en relacié amb I'elaboracio d'un nou marc regulador de ports i aeroports. Aquest
marc regulador «és 'origen de tots els problemes del pais, el maxim comi denominador», indica Coello. Per
aquest motiu, «<has de buscar ajuts i saber amb qui t'alies i qué pots i no pots fer i intentar buscar complici-
tats i col-laboracions quan ets petit. La historia de la regi¢ s’ha fet d'aixd», conclou.

Postil-la final

«El territori és ara més important que mai» ens diu Oriol Nello. Quan alguns deien que la Terra es tornava
plana, que les TIC havien convertit I'espai en una commodity, en un producte intermedi de qualitat estandard
i indiferenciada, ara tothom s’adona que el territori no és neutre, que és més que mai un actiu decisiu en els
processos productius.

El territori de Catalunya és dens i curull d'activitats i ocupacions de tota mena. Aixo, que en molts as-
pectes constitueix una gran riquesa i una font d'oportunitats, planteja també un repte de primera magnitud:
ordenar i organitzar aquest espai de forma que I'is que se’n faci maximitzi la rendibilitat col-lectiva i individual
que se n'obté, sense que aquesta maximitzacio comporti uns costos absoluts que no siguin assumibles pel
conjunt de la societat i dels seus ciutadans individuals.

Catalunya s’ha vist sotmesa durant més d’'una década a les pressions i a les distorsions derivades d'un
mercat immobiliari desbocat en un context de baixos tipus d'interés, amb un desenvolupament turistic de
base residencial i amb |'especulacio tenyint els comportaments de la major part d'actors que hi participaven.
Des de promotors i constructors, fins a institucions financeres passant per ajuntaments i particulars.

A Catalunya, els desastres que aquest comportament del mercat immobiliari ha generat en I'ocupacié
del territori potser no han estat tan greus com a gran part de la resta de I'Estat espanyol, sobretot al litoral.
Tanmateix, el nostre territori era molt més dens i, en aquest sentit, suporta una carrega d'usos que el fa molt
més fragil. Si, a aixo, s'hi afegeix el tradicional caracter de node de connexio entre bona part de la Peninsula

38 DOTZE REPTES PER AL PROGRES SOCIOECONOMIC DE CATALUNYA



«LA VISIO DEL MON FETA DE FOTOS DELS EDIFICIS CRIDANERS ES D’UN REDUCCIONISME MENTAL ABSOLUT» EDUARD BRU

Ibérica i el nord d’Africa amb Europa, tenim servida una situacié molt delicada que és en bona part en I'ori-
gen de les intenses polémiques socials desenvolupades a I'hora de dissenyar tragats i caracteristiques de
noves infraestructures de transport, energétiques o de qualsevol altra mena. Una cura extrema a aquests
dissenys i tragats, una participacio local que minimitzi I'efecte «not in my back yard» (a casa meva, no) i
politiques decidides de cauteritzacio de les ferides més sagnants en el territori —-més enlla d'algunes actua-
cions desenvolupades a |'area metropolitana de Barcelona, tot sovint finangades o promogudes a través de
plusvalues— hauria de portar-nos a superar un dels punts febles més punyents que tenim com a pais, i que
és font de multiples tensions socials i territorials i d'ineficiencies.

Pel que fa al mercat de I'habitatge, I'actual recessio hauria de facilitar la posada en ordre del territori
i, sobretot, la modificacié d'algunes de les situacions de partida que han fet possible la febre constructora i
especulativa. Ha quedat demostrat que la liberalitzacio del sol, promoguda pel govern Aznar, no ha servit per
frenar I'espiral de preus immobiliaris. Més aviat ha propiciat operacions especulatives de promotors que ad-
quirien sol a preu rustic — generosament finangats per caixes i bancs— amb I'expectativa de sucosos guanys
quan es produis la requalificacio. D'altra banda, la tan proclamada autonomia municipal ha fet dels ajunta-
ments I'esglao de I'administracio més feble i susceptible de ser pressionat per promotors i constructors. Les
ataviques necessitats de finangament i les politiques de campanar —amb una competéncia desaforada per
oferir més i més sofisticats equipaments i serveis municipals— han fet la resta. Lesmena d’aquestes febleses

—amb la relativa excepcio del control urbanistic— no és a hores d'ara en mans del Govern de Catalunya, i aixo
comporta un risc molt rellevant un cop la situacio economica i financera es normalitzi i I'estoc d’habitatges
per vendre s’hagi assimilat.

La iniciativa de les Arees Residencials Especials (ARE), impulsada amb la bona intencié de dotar de sol
urbanitzat de qualitat els municipis que s’hi apuntaven i evitar futurs colls d'ampolla en aquest ambit, ha
anat esllanguint-se en la major part de casos, condicionada per |'atonia absoluta del mercat immobiliari. Un
mercat immobiliari els preus del qual —en contra del que predeien alguns i molts altres, com les empreses de
taxacio, han volgut fer creure— s’han reduit molt menys del que podria esperar-se per les rigideses a la baixa
amb qué funciona. Una de les més importants és la cartera immobiliaria —i de sol, urba i rustic— amb que
s’han quedat caixes i bancs, que els obliga a no aplicar grans rebaixes per evitar greus pérdues patrimonials
que posin en perill els seus balangos comptables. La bombolla, més que esclatar, s’ha fos, perqué el mer-
cat —malgrat repunts puntuals derivats d'anunciats canvis fiscals— practicament ha deixat d’existir. Aquesta
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«AQUEST MARC REGULADOR ES L’ORIGEN DE TOTS ELS PROBLEMES DEL PAiS, EL MAXIM COMU DENOMINADOR»
JOAQUIM COELLO

inflexibilitat a la baixa esdeveé un altre greu coll d’'ampolla dels nostre mercat immobiliari. Tanmateix, les ARE
i les operacions publiques o concertades —cooperatives i similars— de promocio6 d’habitatge haurien de ser-
vir, a més de generar habitatge assequible i de constituir un punt de referéncia a I'hora que el mercat lliure
fixés els preus, per impulsar una veritable modernitzacié del sector de la construccio immobiliaria, sobretot
residencial. Com comentem amb I'Eduard Bru, aquesta modernitzacio en qué I'habitatge public hauria de
servir de referéncia hauria de pivotar sobre tres elements: la industrialitzacio, la sostenibilitat i I'accessibilitat.

La industrialitzacio —utilitzacio sistematica de semielaborats estandards d'origen industrial— hauria de per-
metre, en primer lloc, reduir les necessitats de ma d’'obra poc qualificada. La febre constructora d’aquests
anys i la utilitzacio intensiva de ma d'obra poc qualificada ha estat un dels elements que ha distorsionat el
mercat de treball i ha generat la necessitat de disposar de grans quantitats d'immigrants per a feines amb
un contingut basic d'esforg fisic i que requerien escassa preparacio prévia. La industrialitzacio de la cons-
truccio també afavoreix la reduccio dels terminis i de I'impacte contaminant —pols, soroll, residus— generat
a peu d'obra i en zones habitualment urbanes.

La sostenibilitat t& a veure tant amb la qualitat de la urbanitzaci6 —com ara la doble xarxa d'aigties resi-
duals, negres i pluvials, la dotacio d'equipaments que minimitzin els desplagaments, I'oferta de transport
public, el tipus d'enjardinaments...— com de la mateixa construccio dels immobles —autonomia energética
dels edificis a través de la generacio d’'energia solar o de I'aprofitament de la geotérmia, reutilitzacié de les
aiglies grises, orientacio i alllaments...

L'accessibilitat per a persones amb disfuncions motores i sensorials ha de permetre, no només persones
disminuides, sin6 que tota la poblacio, que cada vegada té una esperanga de vida més elevada, pugui fer un
us ple i al més autonom possible del seu habitatge i de I'espai urba on desenvolupa la seva vida.

Si reprenem el fil de les grans infraestructures, aquest ens porta cap a tres dels grans temes que con-
dicionen el futur del pais: els recursos per finangar-les, les decisions sobre prioritats i caracteristiques i la
gestio posterior. El primer és un tema de recursos econdmics en qué, tot i les esperances posades en el text
estatutari sobre recursos de la Generalitat i inversions estatals pressupostades i efectivament realitzades,
sembla que avancem molt menys del que es preveia i les restriccions pressupostaries fan la resta. Pel que
fa a la capacitat d'establir prioritats, caracteristiques i la gestio posterior, no és un tema econdmic, siné de
poder. Un poder que, malgrat els bons —i hem de creure que sincers— proposits d'alguns politics del govern
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espanyol, topa continuament amb la tecnoestructura madrilenya i amb tots els sectors economics que viuen
de la proximitat i la complicitat amb aquesta tecnoestructura. En Joaquim Coello ens parla a bastament
dels ports. La llei vigent fins fa ben poc era una de les concessions arrencades en els famosos pactes del
Majestic —on, per cert, sembla que no es planteja res de semblant respecte als aeroports— i introduia certes
dosis d'autonomia i de criteris de gestié empresarial, superant la férria normativa centralista de I'época del
ministre Borrell. La nova llei aprovada pel govern Zapatero comporta una recentralitzacio i un pas enrere
encara més greu quan la dinamica economica general demana més que mai que els ports, i totes les grans
infraestructures, puguin competir entre elles i es guiin exclusivament en termes d’eficiéncia empresarial.

En Joaquim Coello també ens parla del cas sagnant de la distribucio de mercaderies per ferrocarril.
Evidentment que disposar d'una linia d'ample europeu des de Barcelona —i també des de Tarragona— pot
millorar molt la competitivitat internacional dels nostres ports. Tanmateix, la segmentacio de titularitats i de
responsabilitats sobre les estacions de mercaderies i la tradicional descuranga de Renfe en la gestié dels
combois fa témer que dificilment aconseguirem treure la rendibilitat economica i social que la connexio per
ample de via internacional, quan estigui disponible, hauria de generar. Una connexio, d'altra banda, que
haura de conviure amb el trafic de passatgers i que requerira d'una gestio encara més excel-lent per evitar
conflictes i distorsions.

La necessaria aposta que Catalunya ha de fer per la logistica no pot limitar-se a fer de corredor per als
productes alimentaris que des de Murcia, Andalusia o, a cada cop més, del Marroc van cami d'Europa. Cal
incorporar valor a les activitats de distribucio. Moltes industries, com ens recorda Joaquim Coello, es van
instal-lar i continuen ubicades a Catalunya en bona part per les seves facilitats logistiques. Una eficient
logistica no és clau només per a Seat o per a Nissan, siné per a nous models de negoci com el de Mango.

Mango només produeix a Catalunya séries curtes o alguns acabats i el gros de la produccio prové de I'ex-
trem Orient o del nord d'Africa. Pero a Catalunya hi té, a més del centre de disseny i de la direccio general,
la plataforma logistica per a Europa. Aquest model de negoci, d'altra banda, tot fa pensar que sera progres-
sivament assumit per moltes altres empreses i sectors, a banda del téxtil moda. Cal, a més, aprofundir en
els serveis complementaris i en les activitats de manipulacio final que puguin aprofitar el nostre caracter de
node de redistribucio arreu del Mediterrani i arreu d'Europa.

El port de Barcelona ha assolit durant els darrers anys una posicié capdavantera a Europa i al mon en
I'ambit dels creuers. L'esclat turistic de Barcelona sens dubte hi ha ajudat, perd com diu el seu actual direc-
tor, Jordi Valls, ha estat el treball conjunt i I'entesa de tots els actors, publics i privats, per bastir una oferta
competitiva i eficient, la principal raé de I'éxit actual. Es un cami que tots plegats hauriem de seguir en la
gestio de les infraestructures i en molts altres ambits.
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REPTE 3.
ALIMENTS DE QUALITAT
I SALUDABLES

Cadena agroalimentaria de qualitat i de valor afegit que integri el respecte pel
medi ambient i les especificitats del pais amb ['is de tecnologies d’avantguarda
per donar resposta a les necessitats de nutricio, de consum i de lleure i cultura
associats als aliments i a I'alimentacio.

La produccid, transformacio, distribucié i consum d’aliments esta sofrint canvis
profunds derivats dels nous habits d'una societat complexa. En el nostre entorn
els aliments tenen, a més, una importancia cultural i gastronomica que també es
relaciona amb I'oci i amb elements intangibles. Catalunya té un saber fer i unes
capacitats molt rellevants en I'ambit alimentari, tant pel que fa a la ciéncia i la
tecnologia com a les activitats del sector primari (un sector que cal revitalitzar
amb valor afegit), 'agroindustria i el sector gastronomic. Aquest potencial de
Catalunya, gairebé Unic, pot seguir generant grans oportunitats econdomiques,
perd també socials, en el futur si es desenvolupa un enfocament integral i estra-
tegic al voltant del aliments que respongui a les necessitats i noves tendéncies
de consum relacionades amb la qualitat, el respecte al medi, la salut, I'explotacio
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responsable..., a la vegada que es generen nous models de negoci innovadors.® Per reflexionar sobre
aquest repte, hem parlat amb Lluis Arola i amb Josep Maria Coll.

LLUIS AROLA és president del Consell Catala de Recerca i Innovacio i director del Centre Tecnologic en Nutri-

cié i Salut. Es catedratic de Bioquimica i Biologia molecular i exrector de la Universitat Rovira i Virgili (URV).

JOSEP MARIA COLL és el responsable d'activitats complementaries i de politica de qualitat i de seguretat
alimentaries a la Comissié Permanent Nacional i coordinador territorial del Camp de Tarragona del sindicat

agrari Unié de Pagesos.

Aliments de qualitat i saludables, una prioritat per al s. XXI
El sector agroalimentari catala, que es troba entre els primers dels sectors industrials a Catalunya, s'enfronta
a un nou repte derivat de les noves exigéncies, per part de la societat, de productes saludables, de quali-
tat i plaents. EI menjar no cobreix ja només les necessitats basiques d'alimentacio, siné que, cada vegada
meés, ve associat a estandards de benestar propis de les societats avangades. Actualment, la produccio
d’aliments genera més del 17% del producte interior brut de Catalunya i déna feina a 220.000 persones.
«La industria alimentaria és el primer sector industrial a Catalunya en termes de producte interior brut i
de nombre d’empleats. Per tant, és un sector indiscutiblement significatiu. | d’'una manera o una altra s’ha
d'abordar». Lluis Arola, catedratic de la URV, reconeix, aixdo no obstant, que «és una industria molt fraccio-
nada, de pimes, la majoria amb un nivell feble en tecnologia. Poques sén mitjanes i molt poques so6n grans
empreses». Arola recorda que fins als anys 70, el sector agrari catala va estar molt focalitzat cap a alimentar
la poblacio amb objectius basicament de subsisténcia, «encara seguiem sense prou recursos». Pero des
de llavors hi ha hagut dos elements clau: el reconeixement de la salut alimentaria, primer amb la crisi de I'oli
de colza i, sobretot, després de la crisi de les vaques boges. Aqui «es van posar en marxa totes les questi-
ons de salut alimentaria de manera clara, que han condicionat unes regles del joc en el sector importants.
Ens hem adonat que els productes han de ser segurs i, per tant, s’han hagut d'implementar modificacions
tecnologiques i de procés que avancen en aquesta direccio». Més recentment, un altre punt d'inflexio va

arribar amb els aliments funcionals que, a més de cobrir les necessitats alimentaries basiques, «serveixen

3 A partir del document Catalunya. Recerca i Innovacié 2020. DIUE. Consell Interdepartamental de Recerca i Innovacié Tecnologica.
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«COM A PRODUCTORS, ALS AGRICULTORS ELS PRODUCTES FUNCIO-
NALS NO ELS SUPOSA UNA MILLORA EN EL VALOR AFEGIT. SERA LA
INDUSTRIA LA QUE SE’N BENEFICIARA» JOSEP MARIA COLL

per ajudar les persones que els consumeixen a millorar el seu
estat de salut prevenint o retardant I'inici de patologies. Es un
mecanisme per incidir, per un costat en la salut de la poblacio
i, per tant, reduir els costos del sistema sanitari», apunta el
catedratic de la URV.

Els productes funcionals tenen «<més valor afegit i, per tant,
donen més valor a les empreses i generen un negoci impor-
tant. Amb la crisi econdmica, aixo ha canviat una mica, perque
tot i que la industria alimentaria ha estat poc afectada, aquest
vessant del negoci més de futur s’ha alentit», indica Lluis Aro-
la. Aquesta revolucié dels aliments funcionals no sembla gaire
rellevant, malgrat tot, per als productors agraris. Josep Maria
Coll, responsable de qualitat i seguretat alimentaries d'Unio de
Pagesos, apunta que «com a productors, als agricultors no els
suposa una millora en el valor afegit del seu producte. Sera la
industria la que es beneficiara d'aquestes tecnologies i la que
podra diferenciar el seu producte de la competéncia».

| és que, malgrat que I'alimentacio és una de les principals
activitats del pais, I'agricultura, com a sector primari, esta per-
dent posicions. «A causa de les importacions —apunta Lluis
Arola. Els costos son més barats en altres llocs i molts produc-
tes de consum primari vénen del sud. Es un problema de cos-
tos i de rendibilitzacio del negoci». Per a Josep Maria Coll, hi ha
diversos handicaps que ha d'afrontar el sector. Per un costat,
una normativa comunitaria molt més estricta que a la resta del
mon. «A Europa tenim la més estricta seguretat alimentaria. Al
mon hi ha autoritzats uns 1.200 productes fitosanitaris d'acord

JOSEP MARIA COLL »




amb la normativa de la OMC (Organitzacio Mundial del Comerg), pero d’aquests 1.200 els productors eu-
ropeus només en poden fer servir uns 300 (d’acord amb la normativa de la UE) actualment. Per tant, dels
1.200 n’hi ha 900 prohibits a la Unio Europea (900 que no poden fer-se servir pels productors europeus).
| al mateix temps, es permet la importacié d'aliments que han estat tractats amb aquests productes aqui
prohibits», i que, al mateix temps, son més economics. Aixd implica uns majors costos de produccié dels
productes europeus «perqué aqui les materies primes i els recursos necessaris son també més cars». A aixo
se suma que «el sector alimentari internacional esta copat per multinacionals, amb uns costos de produccio
molt més baixos i tecnologia puntera», afegeix el responsable de qualitat i seguretat alimentaries d'Unié de
Pagesos. «No hem estat mai en contra de les importacions —afirmen des del sindicat agrari, que aglutina el
66% dels agricultors a Catalunya—, perd6 demanem unes normes justes i iguals per a tothom».

El primer metasector de Catalunya afronta la seva renovacié estructural

Per aquest motiu, des del sindicat agrari s’aposta pels productes autdctons, de qualitat i, sobretot, de tem-
porada, «i amb un bon etiquetatge», el cavall de batalla del sector, «a fi que el consumidor sapiga d'on ve el
producte i on esta transformat i produit», indica Josep Maria Coll. De la mateixa manera opina Lluis Arola, per
a qui «a Catalunya té un present i un futur considerable».

Un altre problema del sector és I'envelliment dels seus productors. «Cada dia som més persones a menjar
i menys a produir. Cal una reestructuracié forta del sector i per fer-ho possible, s’ha d'arrossegar els joves
i donar-los mitjans. Si no, el sector caura pel seu propi pes». Aquesta nova mentalitat passa —indiquen des
d'Unié de Pagesos— per una visio més global. «Fins fa relativament poc, el competidor era la cooperativa o
el pages del costat. | falta la visié que, en un mén globalitzat, si sumem les produccions podem sortir fora
amb una oferta més potent i variada. La crisi —apunten— pot ser una oportunitat perqué aquestes coses es
vagin resolent».

La dicotomia entre el sector primari, productor, i la industria agroalimentaria és cada vegada més gran.
«Una cosa és el sector primari, que abans era importantissim —explica el catedratic de la URV—, i una altra és
la industria de transformacio, on Catalunya té una llarga tradicio d’empreses familiars que han anat mantenint
un sistema de produccio i transformacio d'aliments a partir de la matéria primera.

Els elevats estandards de qualitat i de seguretat alimentaria exigits per la Unié Europea han comportat,
segons Lluis Arola, «uns reptes de processat d'aliments que avui han estat assumits per la industria cata-
lana; pero aquest no és el repte, siné que el repte és un concepte diferent». Aquest nou concepte té dos
vessants: la dieta saludable i la utilitzacié dels aliments per ajudar a prevenir desviacions de 'estat de salut.
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«FINS FA RELATIVAMENT POC, EL COMPETIDOR DE L’AGRICULTOR ERA LA COOPERATIVA O EL PAGES DEL COSTAT»
JOSEP MARIA COLL

En el primer vessant, es tracta de «<com combinen els aliments que mengem i, alhora, mantenim la nostra cul-
tura. Es una combinacio que déna bons resultats, tot i la publicitat i les noves cultures que ens condicionen.
Aixod té a veure amb politiques de salut publica i de conscienciacié de la poblacié, mitjangant recomanacions
dietétiques, informacié o simplement explicant els avantatges d'una dieta com la mediterrania, que és la
millor que hi ha per a nosaltres».

«Nosaltres —indica Josep Maria Coll- tenim una produccié que és I'enveja de molts paisos i aixd ens dona
una riquesa que no hem sabut aprofitar. Catalunya, que és un pais petit perd molt divers i ric, hauria de fer
un pas endavant i potenciar la qualitat del producte», un pas que queda frenat per la pressio sobre els preus
que actualment encapgalen les grans superficies amb les denominades marques blanques. «No es vol pagar
la qualitat i si no potenciem els productes de temporada, de qualitat, produits a casa nostra, aixd s'acabara»,
pronostica el responsable de qualitat i seguretat alimentaries d’'Unio de Pagesos.

Capitol a part mereix la ramaderia. Catalunya produeix molt, pero la major part t¢ com a destinacio localit-
zacions exteriors. Tal com passa amb I'agricultura, les restriccions en relacio amb |'alimentacio dels animals
sén meés fortes a la UE, la qual cosa deriva molts cop en competencia deslleial, afirmen des d'Unié de
Pagesos, que sostenen que entren partides de carn importada de tercers paisos tractada amb clembuterol
o alimentada amb pinsos d'origen animal. «| després hi ha el tema dels costos, tant de transport, com de
produccio amb les continues pujades del pinso i els cereals. Tot aixd el ramader no ho pot revertir sobre el
seu producte final perqué també esta sotmés a una politica de fixacio de preus per part dels distribuidors i
els intermediaris», critica Josep Maria Coll.

Quant a la segona qliestié que apuntava Lluis Arola, I'Us dels aliments per prevenir malalties o disfunci-
ons, «és el que té a veure amb la nutricié bioquimica. Des dels avengos en genoma huma i en bioquimica
traslladats a la nutricid, sabem que alguns components dels aliments actuen com a senyal de funcionament
de I'organisme, «i és més barat i facil que amb els medicaments, i sense efectes secundaris. Aixd son els
aliments funcionals, que aporten alguna funcio addicional», indica Arola.

El sector lacti és un dels més afavorits per aquestes transformacions «perqué és on és més facil im-
plementar-les. Es la matriu més equilibrada i correcta per ser utilitzada per aquests ingredients. Un dels
grans reptes que té la industria, i que incideix directament en la dieta, és utilitzar altres matrius», explica
el catedratic de la URV. «Des d’Europa es procura que els aliments tendeixin a ser correctes des del punt
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de vista de la nutricio, sobretot en contingut de sal, greixos
saturats, sucres senzills i alcohol. Aqui es presenta un repte
tecnologic per a la industria i és com fer nous productes aptes
per al consum de forma natural sense provocar distorsions i
que també puguin servir com a matrius d'aliments funcionals.
Aquests aliments no sén medicines, ja que formen part, per
concepte, de la dieta. Ara s'esta treballant amb matrius que
puguin ser complementaries i basicament son lactis, sucs de
fruita i snacks», afirma.

Una altra estratégia important en aquest sentit passa per
«<incorporar aquests ingredients als aliments en origen, com
per exemple els ous rics en Omega 3, que s'aconsegueixen
alimentant a les gallines amb una dieta que fa que els seus ous
tinguin Omega 3, o procurant que la composicio dels greixos
del porc sigui menys saturada i per tant el pernil sigui des del
punt de vista nutritiu més correcte. Hi ha tota una linia de re-
cerca —afegeix Arola—, basada en la nutricié animal, que condi-
ciona uns productes més saludables o que incorporin aliments
funcionals. | aqui hi ha tot un camp per recérrer on Catalunya
esta preparada per competir».

Un dels debats que esta actualment sobre la taula és I'eti-
quetatge dels productes. La UE, a través de I'Agéncia Europea
Agroalimentaria, té en curs d'aprovacié una norma que marca
els criteris per etiquetar els productes funcionals o enriquits,
perd I'entrada en vigor de la qual xoca amb les reticéncies de
la industria alimentaria. Per la UE, les propietats que el fabri-
cant anuncii a I'etiqueta han de ser cientificament demostrades
i els consumidors han de poder entendre el missatge. Tot ple-
gat genera a la industria una situacio complexa, segons Lluis
Arola, «perqué la inversio que es pot fer en la industria agroali-
mentaria, en relacié amb els preus del producte, és dificil. Als
farmacs, la inversié pot ser alta perqué els productes tenen



«SEGONS LA GENT AUGMENTA EL SEU PODER ADQUISITIU, GASTA MES EN ALIMENTACIO | AIXO CANVIA LA INDUSTRIA»
LLUIS AROLA

valor afegit i una vida mitjana de 25 anys fins que no surt un genéric. Als aliments, en canvi, el valor afegit
és baix i la vida mitjana és molt curta. Per tant, la inversié que pots fer és baixa i amortitzar la inversio és
complicat», indica el catedratic de la URV.

La que si que ho té més facil és la industria farmacéutica. «<Les grans multinacionals farmaceutiques ja
s’han posat en aquest tema, pero a nivell internacional. A Catalunya encara no, possiblement per una qliestio
de dimensionament, per6 aquest és un sector clau per al futur», explica Lluis Arola. «<Amb la inversié indus-
trial, no n’hi ha prou; per tant, s’ha d'augmentar el bagatge tecnologic i cientific i el marc és Europa, perqué
aqui no tenim prou centres forts en investigacié i tecnologia d'aliments lligada a la nutricio i la bioquimica,
que és on hi ha avui el punt critic».

Actualment, Catalunya disposa de tres centres tecnologics. El primer, a Monells (Girona), esta dedicat
a la transformacio d'aliments basicament carnis; un altre a Lleida, d'industria primaria, i un de tercer a
Reus, que investiga la relacio dels aliments amb el consumidor i la salut. Aquests centres, encara en fase
de consolidacio, «necessitaran uns anys de rodatge per ser competitius». LIRTA, un centre de recerca i
generacio i transferéncia de coneixement, és una altra de les bases d'aquesta pota tecnologica. «Quan
d’aqui uns anys tot aixo estigui en marxa i dotat, les empreses tindran més suport perqué la innovacio sigui
meés factible».

Paral-lelament a aquestes noves exigéncies, hi ha hagut un procés social encaminat a la valoracié dels
productes de qualitat. Des d'Unié de Pagesos, asseguren que «competir en quantitat és complicat, pero
t'has de diferenciar d’alguna manera i I'inica aposta és la qualitat». «<La gent —continua Josep Maria Coll—-
valora que el producte sigui d'aqui i hi ha una tendencia de fons que apunta cap a aixo. A vegades, s’han
destinat diners publics europeus a, per exemple, incrementar el consum de fruita. Aixd ens aporta poc, ja
que almenys hauria d'incidir en el fet que fos autoctona. Potser seria interessant donar a conéixer quines soén
les normes de produccio a Europa i a Catalunya i que posem I'accent en el medi ambient i en el benestar
animal. Aquesta educacio serviria perque el consumidor fos més conscient, ja que, al cap i a la fi, és qui
té el poder a I'hora de decidir qué compra. Si hi ha més informacio, hi ha gent que vol fer un consum més
responsable», assenyala Josep Maria Coll.

«Hi ha tot un mon de plaer relacionat amb el menjar —afegeix Lluis Arola—. Segons la gent augmenta el
seu poder adquisitiu, gasta més en alimentacio i aixd canvia la industria. Els consumidors trien els productes
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basicament per quatre idees: preu, temps disponible per comprar, plaer i salut, i aquesta ultima és important
per al 78% de les persones. | la industria juga amb aquests quatre eixos i aqui hi ha un nou repte tecnologic
en tots els sectors». Per aquest motiu, Arola indica que «les marques blanques, que han abaixat els preus,
han de fer, i en aixo estan, que els seus productes siguin també plaents i saludables. La industria de marques
blanques també provoca innovacié en aquests sectors». De fet, moltes companyies alternen marca blanca
amb la seva marca tradicional: «és qliestié de marge de beneficis i d'optimitzar els teus sistemes de produc-
cio per fer que sigui rendible. Els marges son molt alts en la industria alimentaria, perd els costos també i els
intermediaris encara més», postil-la el catedratic de la URV.

Pero aixd no comporta un retorn als menjars i a la gastronomia tradicionals. La manca de temps en té
la culpa. Per a Lluis Arola, «és més una qliestié6 de manteniment de la cultura. Amb I'actual ritme de vida,
és impossible tenir temps per cuinar cada dia i la gent sap cuinar menys perque les prioritats sén unes
altres». El sector de menjars elaborats o precuinats es perfila com un camp de futur. «Esta i seguira en
expansio i aqui s'obre tot un mén d'innovacié i de millora dels sectors productius. Els ciutadans escullen
i volen menjar d'una manera determinada i les noves tecnologies s’estan ja aplicant al manteniment dels
aliments i a la distribucio».

Aquesta evolucio cap a un menjar més saludable ha desencadenat I'eclosié dels productes verds, de-
nominats ecologics.» Europa va cap aqui. Culturalment, s’ha decidit que el que importa és I'ecologic, no el
transgénic, que aqui no té cap futur i no el tindra perque el consumidors ho rebutgen», indica el catedratic de
la URV. Per a Lluis Arola, «els transgénics, malgrat tot, aporten moltes coses positives a la societat si es fan
amb mesures de control adequades per evitar problemes mediambientals. Als paisos asiatics o als Estats
Units s’accepten més. El consumidor percep com a saludable 'Omega 3, perd no, per exemple, el col-lagen,
quan en realitat va forga bé per a les articulacions. Els productes ecologics avancen perqué augmenten la
sensacio de seguretat al consumidor. Es una qiiestié cultural», afegeix. A nivell internacional, el sector dels
transgénics «esta mediat i condicionat per multinacionals que controlen aquest sector i, mitjangant aquest
control, condicionen geopoliticament moltes decisions que es prenen. El desenvolupament d'aquests pro-
ductes comporta una inversio considerable i no s’ho pot permetre tothom; llavors, els que s’ho poden per-
metre son els que controlen».

El catedratic de la URV diferencia producte ecolodgic de producte de proximitat. «<L'ecologica és un altre
tipus de cultura, no és la nostra alimentacié tradicional. Aqui s’han fet servir productes fitosanitaris des
que es van descobrir perqué milloren la productivitat del camp. Els productes autdctons son una forma de
vendre productes arrelats a la nostra tradicié cultural, una altra forma de marqueting i d'estratégia, perod no
significa necessariament que hagin de ser ecologics».
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«NO ES VOL PAGAR LA QUALITAT | S| NO POTENCIEM ELS PRODUCTES DE TEMPORADA, DE QUALITAT, PRODUITS A CASA
NOSTRA, AIXO S’ACABARA» JOSEP MARIA COLL

Reptes de futur que passen per conscienciar

el consumidor i transformar al sector

Un altre punt a I'hora d'ajudar les empreses i també I'agricultura de proximitat és «aprofundir o ser capagos
de vincular la gastronomia d'excelléncia que hi ha a Catalunya amb aquests nous conceptes —afirma Lluis
Arola—. La gastronomia catalana és avui reputada a nivell internacional i si som capacgos de lligar la cuina
innovadora que es fa aqui amb aquests conceptes de 'alimentacio saludable i funcional, s'arribara més a la
societat. Crec que és un motor de transformacio possible», afegeix. «Es tracta de provocar el canvi cultural i
de valors a Catalunya i convertir-la en un pais de referéncia en aquest tipus d'alimentacio», en sintonia amb
la tasca que duu a terme la Fundacio Alicia.

En aquest sentit, des d'Unio de Pagesos s'estan fent esforgos per introduir els productes agricoles cata-
lans en la carta de restaurants de prestigi, «productes de qualitat i de temporada. La restauracio és un molt
bon lloc per donar a conéixer els productes autoctons, de qualitat i de temporada. La idea és concentrar,
per exemple, les cinc denominacions d'origen d'oli que tenim a Catalunya a les taules dels restaurants. Aqui
tenim uns ambaixadors de primera que son els cuiners. Aquestes petites coses sén les que poden anar
ajudant el sector de mica en mica». Pero6 també reclamen més implicacio per part de I'administracio publica.
«Per qué no hi ha oli d'aqui a I'administracid, als col-legis, als hospitals,...? Per qué a les campanyes per
deixar de fumar, en comptes d'una piruleta, no donen una poma autoctona, que a més fomenta una dieta
saludable?», es lamenta Josep Maria Coll. El sindicat també critica que «certa administracié sempre ha estat
més a prop del gran distribuidor que per vendre producte autdocton». Encara que molts agricultors havien
reconvertit varietats autoctones per varietats amb més sortida, amb la crisi només els que s’han capitalitzat
i estan sanejats son els que han fet el pas cap a una integracié vertical», que aglutina des de la produccio
fins la comercialitzaci¢ i distribucio final. Perd Coll assegura que «bona part ha hagut d'invertir en innovaci-
ons i ara no hi ha ingressos».

Una altra férmula per impulsar el sector i apropar la ciutadania al camp és el turisme rural o les granges-
escola. Pero la rigidesa normativa torna a la palestra. La impossibilitat per part dels agricultors o artesans
de vendre directament als visitants i I'alt preu que han de pagar per registrar i etiquetar adequadament els
seus productes, similar en preus als que paguen les grans empreses, coarten aquest apropament. Per aixo,
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«EL SECTOR DE MENJARS ELABORATS O PRECUINATS ESTA | SEGUIRA EN EXPANSIO | AQUi S’OBRE TOT UN MON
D’INNOVACIO | DE MILLORA DELS SECTORS PRODUCTIUS» LLUIS AROLA

el responsable de qualitat i seguretat alimentaries d'Unié de Pagesos proposa |'establiment d'un codi de
bones practiques que permeti flexibilitzar les exigencies respecte a la industria per impulsar el sector.

Pero, cap a on es dirigeix aquest sector dels aliments saludables i plaents? El catedratic de la URV apun-
ta «a I'alimentacio personalitzada. En uns pocs anys aix6 haura canviat radicalment». Ara ha comengat amb
els aliments sense gluten, per exemple, «perd hi haura tot un mon, una veta d'activitat en la qual Catalunya
pot jugar un paper en la transformacio del sector agroindustrial, precisament per la tradicio i solidesa de
la seva industria alimentaria, important a nivell espanyol i europeu. La tradicio productiva i cultural d'aqui té
unes empreses capacitades per entrar en aquet negoci, en bona part també perque va molt parallel a la
industria farmaceéutica. Si tens una industria farmaceéutica lligada al mon de I'alimentacio tens una bona base
per ser competitiu en el context europeu».

«Perd per arribar a aquest punt, calen dues coses, —apunta Lluis Arola—: que les empreses innovin i siguin
capaces d'assumir aquests reptes de nous productes i, sobretot, disposar d'una estructura cientifica i tec-
nologica al seu costat, que els faciliti aquestes transformacions. | en aix6 Catalunya esta ben posicionada»,
tot i que «invertim molt més en recerca i innovacié a biomedicina que no en agroalimentaci¢», afegeix el
catedratic de la URV. Per a Arola, «el primer que has de fer és transformar la principal industria del pais cap
a la modernitat. Per sort, tenim I'lRTA, que és una bona estructura de recerca de biotecnologia a Catalunya,
perd no és suficient. Les universitats i 'administracio hi han d'apostar molt més», conclou.

Postil-la final

L'alimentari constitueix un exemple emblematic de metasector, com molts dels que analitzem en aquests
dotze reptes. Des de la produccié agraria fins a la restauracié, passant per la industria alimentaria en els
seus multiples vessants i connectant amb el metasector de la salut a través de I'alimentacio personalitzada
i la industria farmacéutica.

La conformacio d'un metasector d’'aquesta envergadura no és irrellevant, sin6 que comporta un ampli
ventall de transformacions de les activitats vinculades a I'alimentacio, que esdevenen molt més integrades
entre si i en qué es modifiquen les hegemonies, sigui entre uns subsectors o altres —la produccioé agraria
respecte la industria alimentaria, o aquesta darrera respecte la distribucié comercial— i entre unes empreses
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o altres, segons hagin estat capaces d'identificar correctament
les noves vetes de valor que emergeixen i s'imposen entre les
preferéncies dels consumidors. Per posar un exemple proxim,
Casa Tarradellas fou una de les primeres empreses que a casa
nostra posa una marca a un producte que fins no feia gaires
anys era indiferenciat, el dels embotits. Tanmateix, avui la seva
divisié de pizzes precuinades és la font principal del seu crei-
xement.

En Lluis Arola ens adverteix de les raons basiques que mo-
uen el consumidor a I'hora d'establir les seves prioritats ali-
mentaries: preu, temps —per comprar, per cuinar—, plaer i salut
(inclosa la seguretat alimentaria).

La seguretat per al consumidor —i dins d'aquesta, |'alimen-
taria— és i ha estat un dels principals cavalls de batalla de la
Unié Europea en les darreres décades. Un posicionament que
enllaga amb la tradicional prioritzacio de la despesa comunita-
ria en la produccio agraria. A I'entorn d'aquestes normatives
europees es mouen bona part dels actors europeus, nord-ame-
ricans i mundials del metasector. Aixd comporta paradoxes i
contradiccions, com ara no exigir als productes importats —es-
pecialment quan es tracta de productes no transformats— el
mateix rigor en les condicions de produccio que als productes
autoctons. O els moviments per impedir la limitacio de la publi-
citat enganyosa. O la dificultat per establir estandards comuns
sobre I'adjectiu ecologic aplicat als productes alimentaris. No-
més cal recordar el caracter recent de la prohibicio a I'Estat
espanyol de totes les denominacions comercials amb el prefix
bio, que van obligar multitud d'empreses i productes a modifi-
car marques i envasos.

D’aquestes paradoxes, no n'escapen tampoc els aliments
funcionals. Com ens explica el mateix Lluis Arola en parlar de
la major o menor acceptacio comercial d'aquests productes,

LLUIS AROLA »




«COMPETIR EN QUANTITAT ES COMPLICAT, PERO T’HAS DE DIFERENCIAR D’ALGUNA MANERA | L’UNICA APOSTA ES LA
QUALITAT» JOSEP MARIA COLL

o del fet que una font directa d'ingestio d’'Omega3 sigui el peix blau, tradicionalment considerat un aliment
propi de classes humils. O el fet que sigui en la llet i als seus derivats on, ara per ara, sigui més facil enriquir
els aliments. Aixi es reforga el consum de lactis que, d'altra banda, ens allunyen del saludable model —si més
no, pels que en som originaris— de dieta mediterrania, que és pobre en el consum de carns i lactis.

La lluita per I'hegemonia dins el metasector alimentari comporta també un procés de concentracio i, tot
sovint, d'integracio vertical i d’hegemonia d'una de les baules de la cadena alimentaria en detriment de
la resta. En aquest context, sén els productors de les primeres mateéries alimentaries els més perjudicats,
perque son els que perden més pes en la cadena de valor i, quasi sempre, els més atomitzats i més febles
empresarialment i financerament.

Com a pais, es podria optar per deixar extingir lentament la pagesia, com en el seu moment ho va fer
Anglaterra, en optar pel lliurecanvisme fa prop de 200 anys. Aquest lliurecanvi ha esdevingut hegemonic
i irreversible i la revolucié dels transports i de les tecniques de conservacié fa temps que han convertit el
mercat alimentari, tant de productes frescos com elaborats, en un sol mercat mundial. Tanmateix, tots els
paisos de I'Europa continental, sobretot del centre i del sud del Continent, malden per preservar al maxim el
seu sector primari, tot i que aquesta opcio hagi esta sovint una font d'ineficiéncies i un pou sense fons de
despesa. Tanmateix, sigui pel caracter atavic i simbolic de les activitats vinculades al conreu de la terra, per
I'estreta vinculacio a la imatge —propia i externa— i a la marca de cada pais, per I'origen rural de gran part
de la poblacio urbana i, més modernament, per I'impacte sobre el territori i el paisatge, cap pais de la Vella
Europa continental esta disposat a renunciar a la seva pagesia.

No ens estendrem aqui sobre les alternatives per a la petita explotacio agropecuaria catalana. Sintética-
ment, hauriem de focalitzar-les en dues: la cooperacid —en molts casos sobre estructures molt diferents a
les tradicionals— per introduir gestié empresarial i per avangar cap a la integracio vertical, des del camp fins
a la taula de la llar o del restaurant. |, de forma complementaria, la generacio de rendes complementaries
derivades d'aquest enyor urbanita per la vinculacié perduda amb la terra: agroturisme, educacio, productes
alimentaris artesanals i venda directa...

Es cert que el sector esta molt envellit i forga descapitalitzat. Segurament, determinades posicions dels
seus dirigents tampoc no ajuden a adaptar-se a I'onada dels canvis, en comptes d'intentar resistir-s'hi heroi-

cament, pero sense esperances reals. Tanmateix, la crisi, com en tants altres ambits, pot generar noves pos-

54 DOTZE REPTES PER AL PROGRES SOCIOECONOMIC DE CATALUNYA



«ELS PRODUCTES ECOLOGICS AVANCEN PERQUE AUGMENTEN LA SENSACIO DE SEGURETAT AL CONSUMIDOR. ES UNA
QUESTIO CULTURAL» LLUIS AROLA

sibilitats. La més important de les quals passa perque, en la situacio general del mercat de treball, una part
significativa dels fills —o d'altres joves aliens familiarment al sector— dels pagesos actuals opti a romandre al
camp i abordar la transformacio i la modernitzacio de I'explotacio tradicional. Una opcié adregada a convertir
aquesta explotacié en una empresa agropecuaria moderna i integrada horitzontalment —amb d’altres explo-
tacions similars— i verticalment —orientada a la transformacio i a la venda al consumidor final.

Si la innovacié és una recepta general per a qualsevol sector, per al camp encara és més important en
tractar-se d'un sector molt tradicionalista. Innovar en la produccié sempre és complex i llarg, tot i la bona fei-
na feta des de '|RTA. En canvi, és molt més simple fer-ho en la resta de baules de la cadena del metasector.
N’és un exemple recent la venda directa per Internet de productes de temporada, que evita els intermediaris
comercials i capta el gros de les rendes que la distribucio s’endu en el procés de comercialitzacio tradicio-
nal. Una venda que basa també el seu atractiu per al consumidor en el contacte directe amb el productor i
el proveiment de productes de collita propia i la practica eliminacio dels periodes d’emmagatzematge, que
afavoreixen la qualitat del producte.

Un altre exemple incipient és el de la venda de llet fresca i a doll a través de maquines expenedores, que
pivota sobre uns valors similars als de la venda per Internet i hi afegeix la introduccié del concepte de llet
fresca, que comporta una menor intensitat de tractaments de conservacié i que és majoritaria en el consum
d'altres paisos.

O el disseny i difusié entre restaurants i, també, supermercats de les maquines que espremen taronges
automaticament i faciliten el consum o 'adquisicié de suc natural en aquest tipus d’establiments. Aquesta
darrera fou una iniciativa de la patronal dels citrics valenciana, pero les dues primeres son opcions que amb
notable éxit han emprés diverses explotacions agropecuaries individuals i que lentament van fent taca d'oli.

Tanmateix, la principal lluita per I'hegemonia dins el metasector alimentari té lloc a hores d'ara entre les
empreses industrials i les macroempreses de distribucié. La crisi d'aquests darrers anys ha fet més punyent
una pugna soterrada que ara cada vegada és més de domini public i que tambe afecta —com ens recorda
Josep Maria Coll— els pagesos i la produccio agraria no, o escassament transformada.

Les marques de distribuidor, o marques blanques, son el gran cavall de Troia per aconseguir rebaixar
preus de cara als consumidors i reforgar fidelitats i augmentar els marges per part dels grans distribuidors.
Aquests darrers tenen clarament totes les de guanyar, especialment quan s’enfronten a les petites indus-
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«CERTA ADMINISTRACIO SEMPRE HA ESTAT MES A PROP DEL GRAN DISTRIBUIDOR QUE NO DE VENDRE PRODUCTE
AUTOCTON» JOSEP MARIA COLL

tries alimentaries autoctones que facilment poden desaparéixer si no tenen la capacitat d’adaptar-se a les
demandes imposades per la gran distribucié en termes de preus i de volum de produccio. La forga del gran
distribuidor rau, doncs, en les seves dimensions i la seva capacitat de compra, ja que es tracta d'un sector
molt més concentrat que el de la industria alimentaria.

Fins ara, el recurs a la marca blanca ha comportat que moltes industries alimentaries fabriquessin, de
forma exclusiva o parcial per a les marques de distribuidor, amb el grau de seguretat perd també de depen-
dencia que aix6 comporta i amb casos ja sagnants de rescissié o de finalitzacio de contractes. Habitualment,
les marques liders han intentat fidelitzar al maxim el seu public amb costoses campanyes publicitaries i d'al-
tres mecanismes innovadors de contacte amb el consumidor, com ha esta el centre que Danone ha obert
recentment a Barcelona que, tedricament també, li ha de servir de banc de proves per avaluar els gustos
dels consumidors abans del llangament massiu de nous productes.

Un dels mecanismes, tanmateix, més rellevants per competir amb les marques blanques ha estat la introduc-
cio d'innovacions —més o menys substantives o formals— de forma accelerada. Innovacions que, aixd no obstant,
eren rapidament copiades per la resta, incloses les marques blanques. Una tipologia d'aquestes innovacions
ha estat la incorporacié de qualitats funcionals als aliments, amb la qual cosa tanquem el cercle del nostre relat.

Com a pais amb una industria alimentaria important, no ens interessa gaire una excessiva hegemonia dels
canals de distribucio i, per competir-hi amb exit, hauriem d'impulsar la constitucié d'algunes grans empreses
autoctones en el sector via adquisicions, fusions o a través de processos de cooperacio.

La integracié vertical que comentavem a proposit de la produccio primaria també pot ser una férmula
d'exit. El cas més emblematic és el del Grup Alimentari Guissona i la seva xarxa d'establiments sota I'en-
senya BonArea. Les cadenes de botigues de fruites i verdures i, més recentment, de peix, impulsades per
empreses majoristes sota un concepte més modern del sector i amb evidents economies d'escala, també
son un altre exemple d’éxit.

Per a les petites empreses alimentaries restants, la via de futur passa per una gran diferenciacié —encara
que sigui a través d'atributs simbodlics, com en el cas de La Fageda— i per I'aposta per la qualitat i la singu-
laritat combinada amb la comercialitzacié alternativa, deixant de banda —o limitant-ne el pes—, els canals de
distribucié massius.
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REPTE 4.
SALUT I BENESTAR

Nous models de salut i benestar eficients i eficagos que, centrats en les perso-
nes, s'adaptin a les necessitats socials i econdmiques en un marc de responsa-

bilitat compartida individual i col-lectiva.

Lorganitzacio i el funcionament del sistema de salut i benestar és cada vegada
més complex pel que fa a la demanda, I'oferta, les tecnologies i I'organitzacio,
en un entorn de pressié econdomica i assistencial que tensa I'accio professional
i del sistema en conjunt. Catalunya necessita configurar un sistema de salut
i benestar adaptable i sostenible que respongui a les necessitats socials i a
les condicions d’entorn de manera efectiva i eficag. Aquest repte genera grans
oportunitats de repensar esquemes i models de prestacio i de servei, d'implica-
ci6 de l'usuari (i el no usuari) com a agent actiu, d'incorporar, com esta succeint,
noves tecnologies a I'organitzacio del sistema, etc. Catalunya té unes capacitats
de coneixement i innovacié demostrades en el disseny i desenvolupament del
sistema de salut i benestar. Un sistema que és tractor social, perd també eco-
nomic, i que és indispensable repensar de manera interdisciplinaria, tenint en
compte que el centre de I'accio son les persones, com a demandants i com a
professionals.* Per fer una reflexio sobre aquest sector cabdal i els seus reptes
de futur, hem parlat amb Guillem Lopez-Casasnovas i Alicia Granados.

4 A partir del document Catalunya. Recerca i Innovacié 2020. DIUE. Consell Interdepartamental de
Recerca i Innovacié Tecnologica.
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GUILLEM LOPEZ CASASNOVAS és catedratic del Departament d’'Economia i Empresa de la Universitat Pompeu
Fabra (UPF), especialitzat en economia publica i president de I'associacio mundial d’economia de la salut.

ALICIA GRANADOS és responsable d'estrategia per als mercats d’Europa, Orient Mitja, I'Africa i el Canada

de Merck, Sharp & Dohme i presidenta del Consell Social de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB).

El sector sanitari aborda un punt d’inflexié

El sector sanitari de Catalunya compta en general amb bona salut, encara que en aquests moments passa
per un moment de canvi, financerament engripat i baix de defenses, en el qual |i cal replantejar-se politiques
passades i projectar noves estrategies per mantenir-se sa i estalvi. Aquesta és una de les principals conclu-
sions que s'extreuen després de parlar amb Guillem Lopez-Casasnovas i Alicia Granados.

Un panorama marcat per noves necessitats sanitaries

«El primer punt per entendre el perque es presta tanta atencio a la salut com a sector de futur és que, a
diferéncia del que passa amb gairebé tots els béns i serveis de I'economia, que quan més consum fas la
utilitat marginal del consum s’aproxima a zero, fins que la persona se sacia, en el cas de la salut passa
al contrari: s'observa que quan més renda tens, més consum se'n fa i la seva utilitat marginal es manté.
Aixd no passa a cap altre bé, excepte potser en el mon del coneixement», explica Lépez-Casasnovas.
«l'acumulacié no implica saturacio, sind que la satisfaccio augmenta amb un major consum», afegeix. De
la mateixa opinié és Alicia Granados, per a qui «la prevencio és un element cabdal i no és només un tema
de concepte. A més, la salut esta molt relacionada amb molts aspectes de I'entorn socioeconomic, com
s’esta demostrant fa temps. Hi ha elements sociologics, econdomics, farmacologics, d'estil i habits de vida
que influeixen en I'estat de salut de la poblacio i tot aixd és concretable i un tema de futur, que s’ha d'enfo-
car bé», explica la responsable del Consell Social de la UAB. Alicia Granados es pregunta que «si el mén
canvia tant, quines coses crec jo que sobreviuran? Evidentment, la prevencio n'és una».

L'augment de la qualitat de vida i el desenvolupament de |'estat del benestar, tot i que se'n quiestiona
peridodicament la sostenibilitat, han permés un accés gairebé universal al sistema de salut. Parlant de futur, el
catedratic d'Economia i Empresa de la UPF, assegura que «és més que previsible que un ciutada, a mesura
que assoleix cotes majors de desenvolupament, dediqui una major part dels seus recursos al binomi guarir/
cuidar. Aixo esta molt lligat a la industria sanitaria, perd també implica industries complementaries, d'equi-
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«EN EL CAS DE LA SALUT, A MES RENDA, MES CONSUM SE'N FA | LA
SEVA UTILITAT MARGINAL ES MANTE. AIXO NOMES PASSA TAMBE AMB
EL CONEIXEMENT» GUILLEM LOPEZ-CASASNOVAS

paments i serveis per a persones grans, sectors d'innovacié en
alimentacio, com ara els biodinamics saludables, o productes
manufacturats pensats per a determinats col-lectius, com quel-
com tan dispar com empreses de sabates sense cordells o
serveis per a persones amb problemes psicomotrius», indica
Lopez-Casasnovas, que vaticina I'aparicié «d'un sector emer-
gent pel que fa a noves necessitats que comporta I'envelliment,
ja que cal recordar que, al costat del sector industrial de la
salut, hi ha tots aquests sectors d'acompanyament i de millora
d’estils de vida i d’habits saludables».

Alicia Granados compara el sector sanitari amb un organis-
me viu. «Crec que el sistema de salut, ara que es parla molt
de sistemes complexos, és com els sistemes biologics, en els
quals tot esta relacionat. La diferéncia en el nombre de gens
entre una persona i una mosca és infima, el que canvia son la
quantitat de les connexions, les interrelacions i aqui passa el
mateix. El sistema de salut —continua— és complex, i perqué
funcioni en la seva globalitat ha d'ésser com el cos huma. En
aquest cas, si falla la prevencid, també pot fallar la resta del
sistema». Per a la responsable d'una de les més grans multi-
nacionals farmacéutiques del mon, «el futur és la permeabilit-
zacié i la cooperacio. La salut és molt important, perd també
sabem que la mortalitat per malalties infeccioses disminueix
no només amb antibiodtics, sino amb mesures socioeconomi-
ques d'higiene, amb clavegueram... Tot esta relacionat».

Un dels grans reptes a que haura de fer front la sanitat en
els propers anys (de fet, ja ho esta comengant a fer) és I'aug-
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«UN DELS GRANS REPTES QUE HAURA DE FER FRONT LA SANITAT ES L’AUGMENT DE L’ESPERANCA DE VIDA | LES NOVES
NECESSITATS QUE GENERA» ALICIA GRANADOS

ment de I'esperanca de vida i les noves necessitats que esta generant. Per a la presidenta del Consell Social
de la UAB, «al final, s’hauran de prendre decisions dificils per part dels politics i fins i tot de la propia societat.
A Catalunya, encara no hem encetat uns debats étics que hi ha a d'altres paisos com per exemple si s’han
de destinar recursos publics a augmentar, encara que sigui per dos mesos, la vida d'un malalt terminal quan
aixo6 hagi de significar retirar aquests recursos per a recerca de noves vacunes. La recerca, que seguira
avangant, donara aquesta possibilitat i I'augment del coneixement posara les persones en unes situacions
igualment complexes». Perd I'Alicia Granados afegeix que «com sempre, I'equilibri és al mig i es poden fer
les dues coses».

De fet, les grans multinacionals farmacéutiques estan apostant per les dues vessants. «Jo pertanyo a la
segona multinacional del planeta en implantacio territorial i esta apostant per les dues coses. Ho esta fent
amb centres publics i per crear i distribuir medicines fonamentals, com per exemple per a malalties oblida-
des en el Tercer Mon. | aixd es fa en termes de responsabilitat social, perd també amb visié de negoci, ja
que quanta més gent saludable, més riquesa es pot generar a llarg termini. El ser responsable socialment és
cada cop més un avantatge competitiu, ja que afavoreix 'empresa i també la societat. Ambdues coses sén
perfectament compatibles», assenyala Alicia Granados. «Es clar que es poden fer apostes de negoci a curt
termini, perd aquesta no és la solucio: de fet perds reputacio i credibilitat», afegeix.

Un altre repte de futur de la sanitat catalana és convertir-se en focus d'atraccié de resposta diagnosti-
ca i terapéutica de malalties. Guillem Lopez-Casasnovas indica que Catalunya gaudeix de centres clinics
d'excel-lencia amb capacitat d'atraccio de persones de paisos emergents de la Mediterrania. «No ens hauria
d’'estranyar que de la mateixa manera que quan teniem un problema cardiovascular als anys 80 anavem al
Mount Sinahi, que els paisos emergents, des d'Algeéria fins a Bielorrussia, ens vegin com una area d'atraccio
d’'excel-lencia a nivell europeu. El que per nosaltres va suposar Boston i el seu entorn fa unes decades, ara
ho volem replicar en determinats ambits per a aquests paisos emergents».

Altres paisos com Turquia o Corea, també estan desenvolupant aquest paper per a les seves arees
d'influéncia respectives. Competim per aixo a 'arc de la mediterrania amb Li6 i Mila, «perd son demandes
segmentables». Lopez-Casasnovas posa com a un bon exemple el cas de Barnaclinic, 'entitat de I'Hospital
Clinic de Barcelona responsable de I'assisténcia als pacients no finangats pel sistema public de salut i que
també ofereix prestacions addicionals a les incloses al sistema public. Barnaclinic reverteix tots els seus
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«UN ALTRE REPTE DE FUTUR DE LA SANITAT CATALANA ES CONVERTIR-SE EN FOCUS D’ATRACCIO DE DIAGNOSI | TE-
RAPEUTICA DE MALALTIES» GUILLEM LOPEZ-CASASNOVAS

beneficis a I'Hospital Clinic. «Aquesta idea d'una entitat publica que manté el prestigi, i s'obre al moén de
manera no gratuita, com fa la Fundacié Puigvert també, pot contribuir a situar Barcelona i Catalunya com a
pol d'atraccid, ajudant que el cluster al voltant de la sanitat no es concentri exclusivament en el sector privat
amb anim de lucre i es dicotomitzi en excés el sistema de salut».

Catalunya, un model a seguir marcat per la cooperacioé

| és que Catalunya, malgrat tots els problemes que afecten la sanitat, es troba en una posicio de lideratge. La
presidenta del Consell Social de la UAB ho qualifica de «miracle, i no només sobre el paper». Per al catedra-
tic de la UPF, a Catalunya «les coses s’han fet millor que a altres llocs des del comengament. Tenim una Llei
sanitaria a Catalunya que ordena de manera idiosincratica al nostre pais la Llei general de sanitat espanyola
del 86». Aixi, Catalunya disposa d'un sistema concertat i una preséncia mutualista i privada important que
s’ha mantingut fins al moment, amb un consens ampli, «tot i que no és facil en circumstancies de retallades
com les actuals. Les coses s’han fet relativament bé, amb un sector assistencial potent, amb una certa cul-
tura de gestio i uns clinics que han tingut bastant els peus al born i el cap al mén». Aquesta gestié clinica
relativament prestigiada, juntament amb una industria farmacéutica remarcable, han donat lloc a «un discurs
molt compacte d'economia de la salut».

«La decisi6 de mantenir |'especificitat del model sanitari catala, fins al moment present, ha permés un
degoteig interessat per les dues bandes: fins i tot pel finangador, que s'adona que comprant els serveis
que ja existeixen s'estalvia inversio i despesa corrent respecte a finangar hospitals sota models de gestio
administratius», indica Lépez-Casasnovas. De fet, Lopez-Casasnovas recorda quan es comenga, fa 30 anys,
a parlar d'economia de la salut, quan encara no estava definida com a disciplina del coneixement. Tot plegat,
va servir per a crear, entorn del model catala, «un magma compacte», que ha donat lloc a un sistema sanitari
ben estructurat i vinculat a un teixit empresarial emprenedor gens menyspreable.

Malgrat la bona genética del sistema sanitari catala, ambdds experts coincideixen que ens trobem en
un moment critic. «Toca fer les coses de manera diferent. A Catalunya —explica Alicia Granados— tenim un
sistema sanitari dels millors quant a recerca en salut, tenint en compte d’on venim i els recursos amb els que
hem d'actuar, pero queda molt per recérrer.»
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«LA FLEXIBILITAT, XARXES PROFESSIONALS | CIENTIFIQUES | GESTIO
DEL TALENT | DE LA INFORMACIO, L’AVALUACIO, LA TRANSPARENCIA
| LA COOPERACIO REGNEN ARA AL MON SANITARI» ALICIA GRANADOS

Reptes de futur, cap a

un replantejament del model

De la mateixa manera, per a en Guillem Lépez-Casasnovas,
Catalunya es troba en un «transit que es viu amb molta preocu-
pacio», en referéncia a «I'entrada del finangador ('administra-
cid) en la cuina de la provisio fins gairebé a definir com pagar
la ndbmina». En aquest moment, «la idea de contracte perd for-
¢a i comenga a contaminar-se tot d'un cert tuf administratiu».
«La idea de govern territorial és que els proveidors s'integren
verticalment o virtualment i creen els seus organs i, com a tals,
dialoguen sobre la base del finangament equitatiu. No és una
jerarquitzacio administrativa de dalt cap a baix, sino ‘bottom
up’ (de baix a dalt), a fi i efecte que els proveidors s'integrin i
coordinin les arees assistencials».

«Si no haguéssim tingut un model diversificat, on sota el
paraigua de la xarxa hospitalaria d'utilitzacio publica s'han fet
compatibles fundacions, consorcis,... no hauriem tingut aques-
ta riquesa d'iniciatives que ha afavorit la internacionalitzacié de
la sanitat catalana. Aquesta flexibilitat, que ha donat bastants
fruits, ha estat possible perqué no teniem un model burocratit-
zat i s’han pogut desenvolupar iniciatives», assenyala Guillem
Lopez-Casasnovas. Alicia Granados és taxativa: «Fem dels
metges liders, perqué son liders en poténcia i si no els dones
ales, crearas un sistema tradicional i la il-lusié i el talent son fo-
namentals, aprofitem-ho». Per a la presidenta del Consell Soci-



«EL QUE PER NOSALTRES VA SUPOSAR ESTATS UNITS FA UNES DECADES, ARA HO VOLEM REPLICAR EN DETERMINATS
AMBITS PER A AQUESTS PAISOS EMERGENTS» GUILLEM LOPEZ-CASASNOVAS

al de la UAB i responsable d'estratégia per als mercats d’Europa, Orient Mitja, I'Africa i el Canada de Merck,
Sharp & Dohme, la borsa dels valors esta canviant: flexibilitat, xarxes professionals i cientifiques i gestio del
talent i de la informacio i la comunicacio, la cultura de 'avaluacié, la transparencia i la cooperacio regnen ara
al mon sanitari, «en detriment de la rigidesa organitzacional, la cultura de la jerarquia, la gestio de recursos
humans tradicional, I'opacitat, el paternalisme, I'arbitrarietat com a expressio de poder o la fisiopatologia
convencional».

Pero, cap a on moure aquest vaixell insignia que és el sistema sanitari? «Calen canvis legislatius —indica
la presidenta del Consell Social de la UAB- i incentius clarissims. No valen només discursos si aquests no
van seguits d'incentius, que no sempre han de ser economics... Cal també una analisi profunda i sincera dels
punts forts i febles. |, a partir d'aqui, comengar a treballar. Hi ha lloc i espai perqué tot el talent es canalitzi
per bé de tots», indica Alicia Granados.

Els canvis sociodemografics —que han modificat les expectatives vers la sanitat i I'estan portant cap a
una medicina del benestar a més a més d'una medicina només curativa—, els canvis dels factors de risc i del
coneixement cientific estan pressionant I'actual sistema de salut. Pero la industria també es veu afectada per
la pressio dels preus, amb la introduccio de genérics, regulacions, models de recerca insostenibles i models
comercials obsolets. «Qui cregui que podra dirigir la companyia durant els propers 10 anys com ho ha fet
fins ara, és que s’ha tornat boig», recorda I'Alicia Granados, parafrasejant el conseller delegat de Coca-cola.

La retallada dels recursos publics ha posat sobre la taula el copagament com a mitja per continuar evo-
lucionant i mantenir el nivell d'excellencia que caracteritza la sanitat catalana. Pero, tan sensibles com som
als recursos publics, si aquests minven, podem entrar en crisi amb una perspectiva de restriccions a mitja
termini? Segons el catedratic de la UPF, «els interessos ara no estan alineats. Si I'aixeta del finangament
public es manté amb una uUnica canonada sempre tindrem aquest problema i les restriccions d'aigua del fi-
nangament public acabaran deixant secs els sectors industrials. Hi ha una seqliéncia perversa i és que quan
de I'aixeta raja poc, els primers que beuen son els estatutaris, sufragues tots els costos dels centres propis
i, amb el que queda, els concertats. | els ultims de la fila son els sectors industrials. Per aixo, la industria del
medicament sovint busca integrar-se, gestionant patologies. Pero aixo és totalment contrari a I'economia de
la salut, on no es gestionen patologies, sind malalts, poblacions de risc, amb totes les seves complexitats»,
indica Lépez-Casasnovas. «Quan tots els que accedeixen a la font pressionen una unica canonada, la dels
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«CALEN CANVIS LEGISLATIUS | INCENTIUS. NO VALEN NOMES DISCURSOS SI NO VAN SEGUITS D’INCENTIUS, QUE NO
SEMPRE HAN DE SER ECONOMICS» ALICIA GRANADOS

impostos, a més de cues es produeix malbaratament, pel ‘per si de cas’ del consum des de la gratuitat. L'ide-
al seria que hi hagués més d'una canonada: la finangada des dels impostos i, on no arribin aquests, que ho
facin les taxes; la del sector public, i quan no n’hi hagi prou amb aquesta, la prima social complementaria...
Pero sempre pivotant en el finangament public com a font principal d'accés. La seqgliencia es senzilla: sota
finangament social (impostos i taxes), tota la prestacio cost efectiva. La part assumible amb pressupostos
ordinaris, amb impostos; el que és efectiu amb cost alt, via taxes i copagaments; el que és efectiu pero
financerament inassumible, a prima social complementaria i preus regulats. La prestacio utilitarista i de tot
alld que almenys no perjudiqui la salut, tot i que la seva eficacia sigui dubtosa, a purs preus privats’, explica
Lopez-Casasnovas.

«El futur passa —assenyala el catedratic de la UPF- perque també el sector privat faci servir el seu know
how en alguns territoris consorciats i afegeixi la polissa complementaria a la publica. No és substitutiva,
sind que qui gestiona la publica afegeix noves prestacions a canvi d'una prima complementaria. Aquesta
és una alternativa, perd no constituida sobre la base de categories d'individus, com ara funcionaris o jutges,
sino sobre el territori. Amb la complicitat dels poders territorials, cadascun d’ells decideix I'abast dels com-
plements i els talls de la seqtiéncia de finangament. Diversitat, perd amb responsabilitat financera publica,
territorial, associada».

Per a en Lopez-Casasnovas, el copagament no és més que una modalitat d'ingressos de I'administracio,
sense res a veure amb preus privats o amb la privatitzacié dels serveis davant el racionament de l'oferta
assistencial. El copagament també és compatible amb la idea d'universalitat, que caracteritza la sanitat
publica espanyola i catalana, ja que en comptes d'un tot per a tothom, es pot racionalitzar en funcio de la
renda i de les necessitats de cada persona. El catedratic indica que «la solidaritat es preservaria millor amb
intervencions selectives a determinats grups de destinataris i no de manera general indiscriminada, i a través
de primes d'assegurancga socials i complementaries, més que no de preus abonats pels malalts en el punt
d'accés. Tota prima pagada a principi d'any té un element de solidaritat, ja que qui no utilitza serveis sufraga
qui té la mala sort d’haver d'utilitzar-los», afirma Lopez-Casasnovas.

Per a Alicia Granados, encara es podria fer més abans. «<El copagament té mala premsa ja d’entrada.
Crec que encara hi ha molt espai per fer coses sempre que es faci més sistematica I'avaluacid i la recerca
valorativa de processos i resultats per a la presa de decisions. Aqui tenim la cultura de I'avaluacio i tenim, per
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«LES COSES S’HAN FET RELATIVAMENT BE, AMB UN SECTOR ASSISTENCIAL POTENT, AMB METGES | ESPECIALISTES
QUE CONEIXEN EL SECTOR | ESTAN EN CONTACTE DIRECTE AMB ELS PACIENTS» GUILLEM LOPEZ-CASASNOVAS

tant, oportunitats». <Només amb el copagament no ho arreglarem. Qualsevol factor que s'introdueixi en el
sistema, i no em refereixo només a medicaments, sind també a equipaments, per exemple, se sotmet a una
avaluacioé en relacio amb el que es coneix i quin efecte pot tenir mitjangant un informe preceptiu per decidir
si s'incorpora a la sanitat publica», afegeix Granados.

En aquest ordre de coses, la presidenta del Consell Social de la UAB es partidaria d’avaluar la possibilitat
de la desinversio, un terme que causa rebuig de partida. «<XAnem acumulant, pero si hi introdueixes una altra
alternativa, que supera les existents, per qué mantenir les opcions obsoletes dintre del sistema? El terme
desinversio esta en boga i no és només la despesa, és també el valor. Abaratir és agafar allo que, pel valor
que té, val la pena, i no ha de ser necessariament el més economic. Mai no s'estalvia en salut. En tot cas, es
redistribueixen recursos», indica.

Lopez-Casasnovas explica que la demanda d'asseguranga privada dintre d'un pais esta vinculada a la ren-
da personal, als ‘déficits’ del sistema public (quan no dona prou satisfaccié als usuaris 0 no subministra un
determinat servei) i a la proteccioé complementaria d'algunes empreses envers els seus treballadors, a mode
de prestacio en especie. A més, I'assegurancga sanitaria privada augmenta I'oferta de serveis, perd també la
demanda, el que pot provocar una estructura de doble nivell amb diferents portes d’'entrada al sistema, que
distorsiona l'assignacio de recursos. Amb la descoordinacio, tothom hi perd. Per al catedratic, la valoracio
privada es desencadena per factors com «el tipus, la durada i extensio de les llistes d'espera, valoracions
de tractaments inadequats, major aspiracio a elegir metge, hospital, modalitat de tractament, prestacions i
ambit d'accés assistencial».

Malgrat tot, no hi ha cap sistema en que s'observi una competéncia real entre ens asseguradors privats,
ni en preus ni en qualitat. Per tot aix0, «els desenvolupaments empresarials privats purs sén escassos i, si
hi son, no hi ha costum d’exhibir-los», afegeix el catedratic d'Economia i Empresa de la UPF. Per a ell, «<les
regulacions avui existents sén més aviat poc sofisticades i poc transparents, amb lletra petita, reclamacions
que al final s’accepten per les pressions exercides, periodes de caréncia que no comptabilitzen el temps
cobert a altres entitats i escassa comunicacio creuada entre entitats».

Alicia Granados al-ludeix a «la responsabilitat dels empresaris per deixar que aquesta proteccio no sigui
determinant. La globalitzacio esta obligant a diversificar mercats, coneixement, col-laboracio efectiva amb el
sector public... Fem autocritica. Estem en un moment en qué I'olla bull forga i aqui a tothom li toca fer autocriti-



«CAL UNA ANALISI PROFUNDA | SINCERA DELS PUNTS FORTS | FEBLES. I, A PARTIR D’AQUi, COMENGAR A TREBALLAR»
ALICIA GRANADOS

ca: a la industria, als politics, a la societat. La salut ha de millorar mitjangant innovacions en politica econémica
i social, i no només mitjangant la tecnologia, i el sistema de salut s’ha de posar al centre i no en la periferia de
la politica, de la mateixa manera que els pacients han de ser al centre també de la salut. Hem de ser més pro-
actius. El tema no és predir el futur, sin6 preparar-se per dissenyar-lo i conformar-lo. Limportant —continua— és
fer que passin les coses que vols que passin». Per 'Alicia Granados, pero, no es poden extrapolar les actuals
tendencies a I'hora de vaticinar un escenari futur, ni pensar només en aquest, deixant de banda la realitat.

Els factors de canvi que apunta la presidenta del Consell Social de la UAB passen per «l'exigéncia de
responsabilitat social, I'imperatiu de |'eficiéncia, el partenariat entre el sector public i privat, el medi ambient
i la governanca versus el gerencialisme». Paral-lelament, ha comencat a donar-se, i aquest procés s'incre-
mentara els propers anys, un augment de la sofisticacié dels consumidors i un sistema d'educacio superior,
que ha de ser capag de resoldre els nous dilemes de les societats avangades.

Lopez-Casasnovas vaticina que la despesa sanitaria continuara creixent a Catalunya, per6 encara és in-
cert si es mantindra 'actual equilibri public-privat. «<En una societat que es comenca a desenvolupar, I'elasti-
citat renda influeix en el creixement de la despesa sanitaria, amb valors positius importants a favor del sector
public, pero la composicio de la despesa varia segons els nivells de renda assolits, de manera que com més
es desenvolupa una societat, menys valorat és el dirigisme public i més la lliure eleccio ciutadana en un tema
tan propi del benestar de les persones», indica el catedratic de la UPF.

El sistema de salut de Catalunya compta amb un actiu molt important que hauria de permetre sortir-ne
ben parat pel que fa a la capacitat de cooperacio i coordinacié. Tant Guillem Lépez-Casasnovas com Alicia
Granados coincideixen en aquest aspecte autocton del sistema, que I'ha portat a un dels primers nivells. Per
al primer, I'atraccié de talent és basica: «Després, aquest fa xarxa, amb difusio internacional, com passa avui
en la formacio en economia de la salut, tot i arrelant I'excellencia front dels perills de la deslocalitzacio. Aixo
afavoreix I'elevada concentracio que te el nostre pais en capital huma en el camp de I'economia de la salut»,
assenyala Lopez-Casasnovas.

Per a I'Alicia Granados el més basic és buscar aliances estratégiques i sinergies, «<més cooperacio. Hi ha
gent puntera. Pero no sempre depen d'un grup petit, sin6 de la capacitat d'engrandir-lo, de potenciar-lo i d'es-
timular-lo. Hem de pensar en gran, en planeta. Molts cops, els recursos no sén estables, son puntuals i aqui, la
politica hi t¢ molt a dir. Tot esta relacionat. No es pot parlar de salut i no fer-ho d'educacié superior o de politica.
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«AQUESTS ESPECIALISTES DE PRESTIGI, JUNTAMENT AMB EL SECTOR
FARMACEUTIC, HAN DONAT LLOC A UN DISCURS MOLT COMPACTE
D’ECONOMIA DE LA SALUT» GUILLEM LOPEZ-CASASNOVAS

La recerca que es fa a la Universitat ha de tenir un retorn econo-
mic a la societat i aixo vol dir vincular-lo amb I'empresa. Es una
relacio bona per a tots dos, pero s'ha d'enfocar el concepte».

Postil-la final

Tothom esta d'acord que la salut és un sector d’éxit en la Cata-
lunya de les darreres décades. Aixi ho indiquen indicadors de
tota mena. Des del grau de satisfaccio dels ciutadans fins a
I'impressionant augment d'unes taxes d’'esperancga de vida que
tradicionalment ja figuraven entre les més elevades del moén. El
reconeixement de I'éxit del sistema de salut catala també pro-
vé de I'exterior i durant els darrers decennis ha estat un continu
devessall de visites i consultes dels sistemes de salut de gran
nombre i diversitat de paisos que volien prendre exemple de la
nostra experiéncia.

Aquest panorama afalagador, tanmateix, no ens ha de fer
adormir davant els nous i dificils reptes que hem d'abordar. En
primer lloc, els que es deriven de la mateixa naturalesa de la
salut que, com diu en Lépez Casasnovas, es caracteritza per
una demanda mai no satisfeta. En segon lloc, tots els reptes
vinculats a la sosteniblitat de I'estat del benestar i per tant, al
creixement de la despesa sanitaria i a la forma de finangar-la.
En tercer lloc, pel mateix risc de morir d'éxit, és a dir, per I'aug-
ment exponencial de la despesa sanitaria derivada de I'envelli-
ment de la poblacié i molt especialment per la multiplicacié del
pes de les persones de més de vuitanta anys.

ALICIA GRANADOS »




«NOMES AMB EL COPAGAMENT NO HO ARREGLAREM. QUALSEVOL FACTOR QUE S’INTRODUEIXI EN EL SISTEMA SE SOT-
MET A UNA AVALUACIO PER DECIDIR SI SINCORPORA A LA SANITAT PUBLICA» ALICIA GRANADOS

Complementariament, sorgeixen molts altres conflictes i paradoxes que cal redregar. Comencgant per I'ex-
portacié de personal sanitari encetada fa uns quants anys i, en contrapartida, per la importacio de personal
fora, sovint amb una preparacio professional dificilment equiparable a la que reben els professionals formats
al nostre pais. Per no parlar de la disponibilitat linglistica per atendre els pacients. La paradoxa es completa
amb una saturacio de les places a les nostres facultats de medicina que, en un percentatge molt important
queden copades per personal fora que ve amb elevades qualificacions dificils de contrastar i, sovint, amb
poca intencio de quedar-se a exercir al nostre pais.

Podriem resumir, doncs, els reptes de futur del sector de la salut catala en dos grans blocs. El primer, la
racionalitzacio d'aquesta demanda sense fi. Al fil del discurs de I'Alicia Granados, la prevencio sembla un
dels principals camins a reforgar en aquest sentit. Des del manteniment d'habits de vida saludables (exercici
fisic, dieta mediterrania...) a la minimitzacio dels riscos (consum d'alcohol i d’altres estupefaents, accidents
laborals i de transit...), passant per I'autocura i la generalitzacio de les revisions meédiques per detectar per
endavant I'aparicié de les patologies més comunes.

Aquesta darrera qgliestié ens enllaga amb el paper cada cop més rellevant que juguen i hauran de jugar
els usuaris no només en la prevencié de la malaltia, siné en el seu procés de tractament. Uns usuaris que
cada cop estan més informats, que exigeixen una interlocucié clara i efectiva amb els professionals que els
atenen i que, en els casos més greus, necessiten —ells i els seus familiars— un suport emocional que encara
ha de millorar molt malgrat I'esforg, entre d'altres, de moltes associacions de malalts. Aquest paper central
de pacient ens enllaga amb un principi cada cop més acceptat perd que tot just enceta un llarguissim i am-
plissim cami per correr que és el fet que no hi ha malalties, sind malalts. Precisament, la personalitzacio dels
tractaments médics i farmacologics és una de les grans vies de futur per a la recerca médica.

Dintre de la racionalitzacio de la demanda, hem d'incloure-hi necessariament el debat sobre el copaga-
ment, amb les seves multiples formes, des del pagament lineal per vista médica fins a totes les formules
que cerquen la progressivitat fiscal, passant per I'ampliacio de I'actual i potent sistema vigent a Catalunya
d'assegurances médiques vinculades a organitzacions mutuals, que ja és una forma de copagament, enca-
ra que sovint s'oblida. Aquesta darrera sembla la linia que en Lopez Casasnovas ens proposa explorar en
I'entrevista. Un copagament, d'altra banda, ja implantat des de fa uns anys, i amb un éxit limitat, en I'ambit
de la despesa farmaceutica.
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«SI L’AIXETA DEL FINANCAMENT PUBLIC ES MANTE AMB UNA UNICA CANONADA, LES RESTRICCIONS D’AIGUA DEL FI-
NANGCAMENT PUBLIC ACABARAN DEIXANT SECS ELS SECTORS INDUSTRIALS» GUILLEM LOPEZ-CASASNOVAS

Tot i les limitacions i les possibles distorsions de qualsevol sistema de copagament, sembla evident que
I'actual forma de prestacioé dels serveis sanitaris en régim de barra lliure per a la majoria de la poblacié no
incentiva la racionalitat de la demanda i que sera inevitable cercar una forma o altra de promoure un us
responsable de la sanitat publica. Una demanda que, a més, suporta distorsions puntuals derivades de la
creixent afluéncia de residents a la resta de |'Estat espanyol i d'estats comunitaris o d'immigrants en régim
de reagrupament familiar.

La racionalitat, tanmateix, no s'ha de limitar a la demanda, sin6 que també ha d'afectar la despesa, molt
especialment en la utilitzacio més eficient dels recursos —materials, personals— existents. L'Alicia Granados
en algun moment ens parla de desinversio, de retirar de circulacio aquells aparells o aquells protocols que
s’han vist clarament superats per d'altres de més eficients. La lluita contra les inércies i les posicions aco-
modaticies, que constitueixen un repte per a qualsevol sector productiu, també ho son per al de la salut.

Finalment i dins aquest bloc perd amb implicacions absolutament transversals, cal plantejar-nos si s’ha
de revisar 'actual formula d’equilibri entre les prestacions sanitaries publiques i privades i, dintre de les
primeres, entre les efectuades directament pel sector public i les que presta un sector privat sense anim
de lucre en regim de concertacié. La formula actual, sense gaires variacions en les darreres décades,
ha estat segons ens diu Lopez Casasnovas, un dels principals factors d'éxit del model de salut catala.
Caldra reflexionar en quina mesura aquesta formula d'éxit en el passat cal modificar-la i en quin sentit.
En tot cas, sembla que caldra apostar per tot alld que ens acosti cap a una major flexibilitat per atendre
una demanda en continua transformacio i una superior eficiéncia d'uns recursos que no poden créixer
indefinidament.

El segon gran bloc de reptes té a veure amb la maximitzacio de les externalitats positives d'un sistema
sanitari i de salut com el nostre. Un ambit on hem avancgat forga en els darrers anys és el de la recerca.
L'aposta de les diferents administracions publiques per rendibilitzar el talent i el coneixement autoctons i per
recuperar professionals de primera linia instal-lats a I'estranger comenga a comptar amb un gruix significatiu
dins I'entorn europeu i mundial. Una posicio especialment rellevant tenint en compte que arreu, tant als pai-
sos de tradicio industrial com a molts paisos emergents, es fan importants esforcos en aquest sentit. Donar
continuitat als esforgos desplegats en els darrers anys i millorar-ne I'articulaciéo amb la industria semblen els
desafiaments més importants per als propers anys.
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«LA SALUT HA DE MILLORAR MITJANGCANT INNOVACIONS EN POLITICA ECONOMICA | SOCIAL | EL SISTEMA DE SALUT S’HA
DE POSAR AL CENTRE DE LA POLITICA | ELS PACIENTS, AL CENTRE DE LA SALUT» ALICIA GRANADOS

Tanmateix, les externalitats potencials positives no acaben en I'R+D. Lampli sector empresarial (des d'ar-
quitectes, constructors i gestors d’equipaments hospitalaris fins a consultors, equips medics, transport sani-
tari i molts d'altres) desenvolupat en aquests darrers anys al voltant de la salut té el repte de prendre volada i
rendibilitzar el prestigi de la sanitat catalana i dels coneixements generats i adquirits. Aixo cal fer-ho a través
d'una expansio que no només passa per la captacio del denominat turisme meédic, sin6 i sobretot per la ven-
da dels seus serveis a I'exterior i, sobretot als paisos emergents i a la resta de paisos menys desenvolupats.
Perqué aixo sigui possible, a més de focalitzar el negoci en aquesta direccio, cal superar les limitacions que
comporten les dimensions reduides de tot aquest sector empresarial sanitari mitjangant acords de coopera-
cio per abordar amb éxit els nous mercats exteriors.

Com apunta I'Alicia Granados, i com alguns analistes assenyalen com a recomanacio per als paisos de
tradicio industrial, I'extensié dels estandards de salut —o de benestar— occidentals a tot el mén és la nova
frontera que ha de permetre un nou i ampli periode de creixement i prosperitat per als uns i els altres.
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REPTE 5.
APRENENTATGE
AL LLARG DE LA VIDA

Sistemes i mecanismes d'aprenentatge efectius al llarg de la vida que facilitin a
les persones la incorporacio de les competéncies i les experiencies necessaries

per desenvolupar el seu maxim potencial en les diferents facetes vitals.

L'aprenentatge és ara més que mai un procés social on I'individu i la comunitat
han d'agafar un rol actiu amb transaccions que han de ser d'anada (aprenentat-
ge) i tornada (capitalitzacio i socialitzacio d'allo apres, incloent-hi les etapes finals
del tram vital). Els sistemes educatius i formatius s’han de repensar per adaptar-
se a noves realitats complexes i el rol dels actors, els processos i els instruments
per a I'aprenentatge, ara continuat al llarg de la vida, s’han de redefinir. Calen
escoles sense murs i una societat aprenent plural i en xarxa que difongui saber
i idees i promogui en les persones les competéncies i experiencies adients per
al seu progrés individual i collectiu. El repte és gran i Catalunya té la necessitat
imperiosa d'afrontar-lo a partir del coneixement i la innovacio en tots els aspectes
relacionats amb el sistema educatiu i formatiu vist integralment (processos for-
mals i no formals). L'aprenentatge, a més de la rellevancia social que té, genera
un impacte economic molt gran en el seu conjunt i sobre multiples activitats

productives en concret, que en fan un motor econdmic en les societats més
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avancades, i ara també tecnologic mitjangant I'aplicacio de les noves tecnologies.® Per reflexionar sobre
I'aprenentatge al llarg de la vida hem parlat amb Imma Tubella, que és rectora de la Universitat Oberta de
Catalunya (UOC) des del 2005.

IMMA TUBELLA, llicenciada en Ciéncies Socials, es doctora amb la tesi Comunicacid i identitat. El cas de
Televisié de Catalunya. Especialitzada en comunicacio, ha estat membre del consell d’administracié de la
Corporacio Catalana de Radio i Televisio, membre de la Comissio Asssessora sobre Telecomunicacions i
Societat de la Informacié del Departament d'Universitats, Recerca i Societat de la Informacio (actual DIUE)
de la Generalitat, vicepresidenta de la societat catalana de comunicacio de I'Institut d'Estudis Catalans
i professora d'Estructura del Sistema de I'Audiovisual de la Universitat Autdonoma de Barcelona.

Aprenentatge, un canvi de model necessari per a transformar la societat
L'aprenentatge al llarg de la vida, la formacio continuada i permanent ha esdevingut una condicié sine qua
non per al desenvolupament del nostre pais. Inma Tubella, rectora d'una de les universitats més innovado-
res a nivell internacional, la UOGC, explica les transformacions dutes a terme i els canvis que encara queden
per abordar, sense els quals, correm el risc de quedar-nos fora de joc. «Cada época té el seu mantra, i el
d'aquesta és la innovacio. Fa temps —recorda— que sento parlar d'aprenentatge al llarg de la vida. Fa 20
anys aquest aprenentatge anava molt en paral-lel a la televisié publica. Pero en la societat que vivim, hi ha
un fet diferencial respecte a societats anteriors: la velocitat del canvi». Aixo implica, assenyala Imma Tubella,
«que una persona que surti de la universitat o de I'escola amb uns determinats coneixements, aquests no |i
poden servir per tota la vida. El que han estudiat ha evolucionat moltissim i, per exemple, el que jo explicava
fa deu anys a les classes de teoria de la comunicacioé no té res a veure amb el que explico ara». Tubella
recorda com, a les enquestes que es feien al 2006 als estudiants, ni tan sols se'ls preguntava si estaven al
Facebook «perqué ni existia. Només existia a Harvard, i a petita escala».

El que diferencia els processos d'aprenentatge dels darrers anys i els actuals és «la velocitat del canvi.
Cada dia has de llegir coses noves. Per exemple, pots trobar llibres del 2001 sobre la Xina, pero jo estic
buscant articles de la setmana passada. Aquesta és la gliestié. Ara és realment necessari: o0 ens posem al
dia cada dia o quedem endarrerits».

5 A partir del document Catalunya. Recerca i Innovacié 2020. DIUE. Consell Interdepartamental de Recerca i Innovacié Tecnologica.
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«S’HA DE CANVIAR TOTALMENT EL MODEL D’APRENENTATGE. EL PRO-
FESSOR JANO ES L’UNIC DIPOSITARI DEL CONEIXEMENT» IMMA TUBELLA

Pero, per damunt d'aixd, hi ha una estrategia de fons. «Una
gliestié molt important és quin pais volem i si volem un pais
com l'imaginem —explica Imma Tubella—, amb la innovacié i la
creativitat al centre. Aqui no hi ha mines ni recursos naturals.
Els nostres recursos son les persones i han d'estar ben forma-
des. Son les que tenen les idees. L'unic futur que té Catalunya,
si volem canviar el model de pais, és la formacié, pero els per-
centatges no son bons. | la productivitat d’aquesta formacio
tampoc no ho és. Som a la cua a I'informe Pisa». | aixd només
pot servir «si el que volem és un pais de baix preu, com hem tin-
gut fins ara, de festa i turisme barat». La politica «de subsidi, de
viure del conte i de fons estructurals ens ha malcriat i li costara
molt a Espanya convertir-se en un model com el de Finlandia».

Catalunya, més a prop de ser Finlandia

Llmma Tubella fa un paréntesi amb Catalunya: «Nosaltres, que
també estem malcriats, perqué hem perdut aquesta emprene-
doria que teniem com a pais, ens hem funcionaritzat, hem anat
al que era facil; perd ens sera molt més facil que a Espanya
arribar a ser Finlandia. | si volem ser-ho, haurem de fer el que
han fet ells: posar I'educacio al centre». LImma Tubella fa refe-
réncia a la Recovery Act del govern de Barack Obama. En total,
100.000 milions de dolars destinats a educacio, principalment
a pal-liar el fracas i I'abandonament escolar en primaria i se-
cundaria. «En fer aixo, ja s'enfoca el pais cap a on ha d'anar.
A Alemanya, tot i les retallades en els pressupostos publics,
explica, Angela Merkel ha incrementat en un 12% la despesa

IMMA TUBELLA »




«CADA EPOCA TE EL SEU MANTRA, | EL D’AQUESTA ES LA INNOVACIO. EN LA SOCIETAT QUE VIVIM, HI HA UN FET DIFE-
RENCIAL RESPECTE A SOCIETATS ANTERIORS: LA VELOCITAT DEL CANVI» IMMA TUBELLA

en recerca i formacio i la Unié Europea ha aprovat un augment del 16% en beques i fons destinats a recerca.

Tot i aixo, la rectora de la UOC reconeix que ara no és el millor moment per donar un cop de timé a Cata-
lunya «perqué les politiques que s’haurien de fer requereixen una certa inversio. Es veritat que el govern de
I'Estat esta retallant pressupostos, perd quan els tinguem, no sabrem on posar I'émfasi. EIl mén de I'educa-
cio patira una enorme revolucio». Llmma Tubella recorda les primeres recerques sobre l'impacte d'Internet
a la societat catalana. El resultat va ser que I'esquerda digital no era economica, era generacional «i aixo es
veu cada dia». De fet, per a la rectora de la UOGC, «part del fracas escolar és perquée els joves de 7 a 23 anys
viuen amb una mena d’esquizofrénia en dos mons que no tenen res a veure: el dels adults, que utilitzen les
TIC com a instrument, i el seu mon, on viuen les TIC i les integren totalment a la seva forma d’actuar. Han fet
una barreja entre el mon virtual i el mon presencial, mentre que els grans aixd no ho integrem».

Pero, es pot dir que I'is que fan els adolescents i joves d'Internet és frivol?. «De cap manera. L'us que fan
d'Internet depen de les seves necessitats —assegura la rectora de la UOC. Quan han d'anar a pagines d'en-
treteniment , hi van, perd quan han d'anar a una classe virtual per Internet d'un premi Nobel, a 'Academic
Earth, també hi van. Es superficial el Facebook? —es pregunta. Es la seva manera de relacio. Sempre ens
costa d'entendre el mon de davant. Un dels resultats que estan sortint a Estats Units és que mai s’havia llegit
ni escrit tant com ara. També es participen i es fan coses interessants, uns blocs fantastics. Abans també
se'ns acusava a nosaltres de superficials i frivols i no hi havia Internet», assevera.

Un altre factor que explica el fracas i 'abandonament escolar, segons I'l'mma Tubella, és, precisament,
aquesta cultura d'economia facil i de baix preu. «Si els estudiants de, per exemple, FP o batxillerat tenien
I'oportunitat de comengar a treballar, deixaven els estudis i es podien situar immediatament, mentre que els
que continuaven els estudis no guanyaven diners. Perd els primers, quan han arribat als 40 anys, continuen
igual mentre que els que van acabar els estudis han progressat», assegura. «<El que hem vist és que hi ha
una correlacié directa entre I'Us i les necessitats, tant per part dels joves com dels grans. Als Estats Units,
el grup que més esta creixent a Internet és el de la gent gran per les propies caracteristiques de la societat
americana, que esta molt dispersa. | al nord d’Europa, perqué mitiga I'alllament i els connecta amb els amics
i la familia», explica.

Segons un estudi realitzat a I'any 2002, el 67% del nens de primaria i secundaria i prop del 65% dels
professors eren internautes intensius, perd Internet a I'aula ocupava 0,8 hores al mes. Els professors deien

78 DOTZE REPTES PER AL PROGRES SOCIOECONOMIC DE CATALUNYA



«UNA QUESTIO MOLT IMPORTANT ES QUIN PAIS VOLEM. AQUI NO HI HA MINES NI RECURSOS NATURALS. ELS NOSTRES
RECURSOS SON LES PERSONES | HAN D’ESTAR BEN FORMADES» IMMA TUBELLA

que els estudiants no estaven gens interessats en 'aprenentatge, «perd és que ho aprenien intuitivament»,
indica Tubella. «Pels nostres fills, Internet és el mateix que pels nostres avis I'electricitat». Perd també hi
ha hagut un problema de fons, estructural. «No s'utilitzen les aules informatiques perqué tenim politiques
desenfocades. Primer ens pensavem que els nens no en sabien, per tant els ensenyavem informatica, pero
ells no estaven gens interessats pel llenguatge informatic. Després es va creure que eren els professors,
els que no estaven prou formats. Ara, tenim els nens i els professors formats i continua sense utilitzar-se
l'aula informatica, i posen ordinadors a les escoles i tampoc s'utilitzaran si no fem un canvi cultural i adap-

tem els curriculums».

Canviar P’eix de rotacid, un repte de futur

Per a I''mma Tubella, «s’ha de canviar totalment el model d’aprenentatge. Ha de canviar el model pedagogic
i situar el professor a una banda com a mentor i punt de referéncia, que t'ajuda a seleccionar els materials i a
avaluar. Pero ja no és I'tinic dipositari del coneixement. | aix6 és el que encara I'ensenyament primari, secun-
dari i universitari tradicional no ha entés: que el coneixement ja no és monopoli del docent, que esta obert i
que, per tant, tot ha de canviar. Tots hem de ser més humils i compartir el coneixement perque tothom hi té
accés ara. El coneixement esta democratitzat i és impossible saber-ho tot».

«En aguest moment, hem posat el procés d'aprenentatge al mig de tot el sistema. La primaria, la secun-
daria i la universitat tradicional han de canviar els métodes d'aprenentatge i han d'incloure les TIC i els con-
tinguts d'aquesta eina als curriculums. Els professors, que abans ens incomodava que vingués un estudiant
amb ordinador a classe, hem d'acceptar-ho». Llmma Tubella posa dos exemples molt clars: el Canada, on
els estudiants han organitzat una universitat paral-lela, i els Estats Units, on set universitats han penjat els
continguts a la xarxa, amb guies d'aprenentatge i sistemes perqué els estudiants de tot el mon puguin acce-
dir-hi. «Mentre no fem aquest canvi cultural, continuarem tenint fracas i malbaratarem els escassos recursos.
| no tot és posar ordinadors a les aules, que també esta bé, posem-los, pero recordem que mentre jo, a una
conferéncia explicava el cas de 'Academic Earth, que permet assistir a la classe d'un premi Nobel de mane-
ra virtual, una noia del public ho mirava a Internet per veure si era veritat». La resposta: «Adapta’t al métode,
és fantastic. Tens a I'abast una gran quantitat de coses. Doncs que sigui el professor el mentor-prescriptor».

DOTZE REPTES PER AL PROGRES SOCIOECONOMIC DE CATALUNYA 79



«HI HA UNA CORRELACIO DIRECTA ENTRE L'US QUE ES FA D’INTERNET
| LES NECESSITATS, TANT PER PART DELS JOVES COM DELS GRANS»
IMMA TUBELLA

El canvi de métode pedagogic també passa, segons la rec-
tora de la UOC, per una transformacio de les assignatures. Les
noves eines han anat en detriment de la memoria. Per a I'lmma
Tubella, «<hauriem d'ensenyar a la gent a expressar-se», al igual
que a Estats Units, on sén habituals assignatures com lectura
(comprensio lectora), escriptura (aprendre a expressar-se per
escrit) o la incentivacio del debat com a métode per aprendre,
escoltar i fer-se entendre. «Potser hauriem de treure segons
quines assignatures i utilitzar més aixo i integrar-les. Pots orga-
nitzar unes classes de geografia espectaculars amb el Google
Earth, perd encara hem de memoritzar els rius mentre podries
estar veient-los. Si no fem un encaix entre tots dos métodes
anem malament», assenyala.

Pero vol dir tot aixd que anem cap a un aprenentatge ba-
sicament virtual? Llmma Tubella aposta per la «hibridacié»
entre el model virtual i presencial. La UOC «va tenir la sort
de néixer amb Internet i aixo la fa una excel-lent universitat a
distancia per a la gent que treballa, per a les persones disca-
pacitades, per als que no tenen temps. La gent necessita anar
a la universitat presencial, pero la universitat no ha de ser no-
meés presencial, ha de poder aprofitar moltes altres coses que
li ofereix la tecnologia. La UOC no fara classes presencials
pergué no va ser creada per a aixd, justament va ser creada
per donar servei a gent que no pot anar a la universitat. El sis-
tema universitari catala, que és un sistema petit, tindria moltes
possibilitats optimitzant recursos i anant cap a la hibridacio,
perqué té la sort de tenir la UOC, que té 15 anys d'experién-
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«LA UNIVERSITAT NO HA DE SER NOMES PRESENCIAL, HA DE PODER APROFITAR MOLTES ALTRES COSES QUE LI OFE-
REIX LA TECNOLOGIA» IMMA TUBELLA

cia, un centre d'e-learning que treballa a tot el mon, fent capacitacio digital de professors i que, a més a
més, té la voluntat de coordinacio i cooperacio amb el sistema», indica I'lmma Tubella.

A nivell d'ensenyament secundari també es desenvolupa oferta virtual. L'Institut Obert de Catalunya (I0C),
treballa en estreta col-laboracio amb la UOC. La seva oferta formativa passa per graduats en educacié se-
cundaria, batxillerat, cicles formatius de formacié professional, cursos de preparacio per a proves d'accés a
cicles formatius de grau superior i formacio superior no reglada.

Recentment, la UOC ha organitzat cursos destinats a 30.000 aturats que reben prestacio d'atur. «<Anglés,
introduccié a les TIC i turisme han estat els cursos més escollits. Aixd demostra que els estudiants creuen
que els donara sortides, no sén mers cursos de creixement personal». | és que, com explica la rectora de la
UOC, «la gent esta conscienciada. No calen politiques de conscienciacio. Si en volem sortir, canviar un pais
i fer-ho millor, hem de ser gent formada. Seria un procés natural si realment estigués clar que optem per un
pais on el coneixement, la recerca o la formacié estigués al centre. | si optem per canviar el pais, aixd s'ha
de veure reflectit als pressupostos. Jo diria que la gent t¢ més clar que la propia administracio que si volen

sortir-se’'n s'han de formar», conclou.

Postil-la final

Salvador Cardus escrivia no fa gaire a la revista Paradigmes que, amb la crisi, de la mateixa manera que
els pares havien comencat a estalviar (o a disminuir el seu endeutament) de forma accelerada, els seus fills
també s’havien posat a estudiar de forma igualment intensiva. La seva tesi, en darrera instancia, era que
els valors s'adapten a I'entorn socioeconomic i als estimuls que aquest genera i, per tant, que no tenen un
comportament autonom.

L'anomenada crisi de valors, que durant molt temps ha afectat directament I'escola i els processos d'apre-
nentatge en general, tindria molt a veure amb aquest llarg periode de prosperitat que hem viscut i que hauria
culminat en aquesta década prodigiosa que tot just acabem de superar.

Llmma Tubella també és de I'opinié que, si més no a hores d'ara, la gent té clar que ha de formar-se per
sortir-se’'n en aquest nou entorn de recessié economica. En primer lloc, aquest 30 per cent d'adolescents
en fracas escolar que fins fa quatre dies trobaven qualsevol mena de feina, temporal i poc qualificada,
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«EL SISTEMA UNIVERSITARI CATALA, QUE ES UN SISTEMA PETIT, TINDRIA MOLTES POSSIBILITATS OPTIMITZANT RECUR-
SOS | ANANT CAP A LA HIBRIDACIO» IMMA TUBELLA

i anaven trampejant mentre allargaven I'adolescéncia fins als 30 anys, que diuen que és l'edat mitjana en
qué els joves s’emancipen.

També sembla que ho tenen clar aquests 30.000 aturats que la UOC ha contribuit a formar perqué millo-
rin les seves aptituds i augmentin la seva ocupabilitat. O les persones que accedeixen al sistema universitari
catala, el nombre de les quals augmentara el curs 2010-11 per primer cop en diversos anys.

Tanmateix, sembla evident que queda molt cami per correr perqué la nostra societat posi I'aprenentatge
permanent en el centre dels seus interessos i que aquesta preocupacio esdevingui un valor consubstancial
a la nostra manera de fer, més que no pas una reaccio puntual o periddica davant els canvis de la conjuntura.

Tot i I'encert en les reflexions que I'lmma Tubella fa sobre les TIC i el sistema educatiu, sembla malaurada-
ment que el fracas escolar és un fenomen molt més complex i multifactorial que en aquestes linies no ens
atrevirem a diagnosticar, tot i que possiblement tingui forga a veure amb els estimuls i els valors socialment
hegemonics que comentavem abans. Es en bona part I'estirabot d’en Sala i Martin que, amb el seu verb
esmolat, deia que molt jovent només pensa a fer-se ric i famds anant al «Gran Hermano».

La caducitat dels coneixements adquirits en les etapes inicials de la vida va estretament lligada a I'as-
sumpcio de la necessitat de millora continua i al convenciment que el lloc de treball no és necessariament
per a tota la vida. | en aquest cami també ens queda molt per correr. Les distorsions que crea I'actual siste-
ma de relacions laborals afecten molt directament, també, aquest procés continuat d'aprenentatge.

La formacié continuada que gestionen patronals i sindicats és, en molts casos i per sobre de tot, un meca-
nisme de finangament de les estructures d'aquests organismes. Els quantiosos recursos que s’hi dediquen
de ben segur que podrien tenir una utilitzacio més eficient sota d'altres parametres organitzatius.

D’altra banda, la taxa de treballadors temporals més elevada d’Europa provoca, entre altres efectes, una
escassa predisposicié de moltes empreses a invertir en la formacié d'uns treballadors que sén els primers
a caure —perqué son més barats d'acomiadar— en temps de crisi i que facilment poden sentir-se temptats a
anar-se'n a treballar per la competéncia si milloren la seva formacio en temps d’expansio economica.

L'aprenentatge al llarg de la vida no t¢ només a veure amb I'adquisicio de coneixements de caracter finalis-
ta, destinats a millorar les nostres capacitats laborals. Com diu en aquestes mateixes pagines I'Antoni Llado,
una societat més culta és sempre una societat més oberta, més tolerant, més cohesionada. L'adquisicio
de coneixements per al creixement personal és també, doncs, una forma gens a menystenir per part dels
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ciutadans. Des dels professionals que volen ampliar el seu saber en una parcel-la de coneixement allunyada
de la seva activitat diaria fins als jubilats que troben en I'aprenentatge una forma d'acostar-se o aprofundir a
matéries que potser sempre els havien atret perd que mai no s'hi havien pogut dedicar durant la seva vida
activa. La UOC, en aquest sentit, juga un important paper a causa del seu caracter no presencial.

Les TIC, com diu I'lmma Tubella, estan portant a una hibridacio de les formes d’aprenentatge, que hauran
d'acabar abandonant la presencialitat al cent per cent per introduir en diferents intensitats I'aprenentatge a
distancia. Sera també una forma de reforcar la generalitzacio de I'aprenentatge al llarg de la vida.
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REPTE 6.
CULTURA

Productes i serveis culturals i de I'audiovisual que donin valor a la creativitat i a la
capacitat cultural i de generacio de continguts mitjangant la distribucié multicanal

i models d'explotacio tecnologicament avangats, globals i multifuncionals.

El consum de productes i serveis culturals i audiovisuals creix de manera molt im-
portant arreu i diversifica les funcionalitats (comunicacio, aprenentatge, oci, sa-
lut...), al mateix temps que esdevé cada vegada més multipolar en la creacio, els
canals i els usuaris finals. Catalunya és, potser abans de res i tal com ens veuen
des de fora, una societat i una cultura creativa i dinamica i, consegientment, els
continguts que es generen son altament atractius. Loportunitat de transformar en
valor social i econdmic aquests elements passa per aprofitar les noves tecnologi-
es i canals integrats en models de negoci que posin l'usuari divers i dispers, ara
proactiu i també generador de continguts, en el centre de I'accio. Els creadors,
els agents de la recerca i la tecnologia, les empreses i el sector public catala
treballant sinérgicament poden desenvolupar un sector, ja molt rellevant, com a
futur pol generador de riquesa i benestar.® Antoni Lladé analitza aquest nou repte

i apunta les seves claus de futur.

6 A partir del document Catalunya. Recerca i Innovacié 2020. DIUE. Consell Interdepartamental de
Recerca i Innovacié Tecnologica.
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ANTONI LLADO és economista i advocat, va ser nomenat, al febrer del 2007, director de I'Institut Catala d'In-
dustries Culturals (ICIC), del Departament de Cultura de la Generalitat. Lladé ha exercit com a economista i
consultor per a institucions publiques i privades i va ser professor al departament d’'Economia d’Empresa de
la Universitat Autonoma de Barcelona. Es autor i coautor de publicacions relacionades amb infraestructures,
economia i comunitats autonomes. L'ICIC, I'organisme que dirigeix, t&¢ com a objectiu impulsar els sectors

audiovisual, editorial, discografic, musical, teatral i d'arts visuals a Catalunya.

Tendéncies a la demanda global i local de cultura,

que la converteixen en un ambit estrategic de futur

Antoni Lladd, director de I'Institut Catala d'Industries Culturals (ICIC), es troba en un lloc privilegiat per
contemplar, des de primera linia, el panorama de la cultura a Catalunya i de les industries culturals que la
fan possible. «Es un sector de futur, sobretot pel valor afegit que genera —afirma el responsable de I'CIC-.
Es una industria amb una activitat en la qual el principal component és el valor afegit, el treball... No és una
commodity, un producte poc diferenciat que es fabrica i t& uns costos de matéria primera o intermedis im-
portants. A les industries culturals, el component fonamental és el factor huma, en diferents nivells de talent,
implicacio i sou». | com que la matéria primera és el talent, «el valor afegit per persona que té un treballador
a una industria cultural fa que sigui molt superior al de, per exemple, una industria quimica. Per aixo, invertir
en cultura té un sentit de futur».

Les creacions culturals d'excel-léncia, les que generen aquest valor afegit de qué parla Antoni Llado, for-
men cada vegada més part de les societats avangades, encara que «el seu conjunt no exclou altres conjunts.
Es un bé public pero, al mateix temps, és un bé que genera externalitats. Quan es consumeix cultura, la uti-
litat que en pots treure és molt superior a la que deriva del propi consum del bé. No vull dir —continua— que
tots siguem molt més bons o més sociables o amb una entitat més arrelada després d’haver consumit un
producte cultural, perd en la mesura que una persona té un consum cultural important, el seu nivell de vida
i també moral augmenta. | aixo justifica també la inversié en cultura que, a la llarga, produeix externalitats i
efectes positius».

Una altra formula que afegeix Antoni Llado és l'intercanvi, «la barreja amb I'exterior. Moltes vegades, el que
necessitariem serien escoles amb capacitat d'atraccié de talent internacional, de gent de tot el mon que es
comuniqués aqui, tant alumnes com professors. Aquesta diversitat ens portaria més qualitat».
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«LA CULTURA ES UN SECTOR DE FUTUR, SOBRETOT PEL VALOR AFEGIT
QUE GENERA. EL SEU PRINCIPAL COMPONENT ES EL VALOR AFEGIT,
EL TREBALL» ANTONI LLADO

La situacidé a Catalunya, entre

la internacionalitzacio i la demanda canviant
Les societats avancades, entre elles la catalana, han donat un
gir de 180° pel que fa a la vida quotidiana. Si no fa tants anys,
la vida passava entre la feina i la casa, ara cada vegada més
es gaudeix de més temps lliure i, per tant, més potencial per
consumir béns culturals. «<El que esta clar que hem de fer és
treure la gent de casa —assegura Antoni Llado—. Aquest és
un gran repte i la primera precondicio per consumir cultura de
forma proactiva».

Pero6 per a incidir en els habits dels ciutadans, «primer cal
que la gent tingui coneixement que passen coses i que sén
importants i que I'oferta cultural pugui ajustar-se a les diferents
demandes. La societat cada dia és més diversa, i aixd és un
fet constatable, a banda de tenir pautes de consum molt dife-
rents», afegeix el director de I'lCIC. De fet, a part de I'augment
del temps que es pot dedicar a I'oci, inclus les jornades labo-
rals no son ara tan homogénies a nivell social com ho eren
abans. «Aixd permet —continua Antoni Lladé— segmentar molt
els tipus de consums culturals. Cada cop son col-lectius més
diferents, que obeeixen a motivacions molt diferents, i si que hi
ha una possibilitat que la cultura es consumeixi d’'una manera
diferent». Aquests col-lectius s6n cada cop més nombrosos i
van des de la tercera edat fins a professionals liberals i auto-
noms, no subjectes a horaris laborals estrictes. «Tot aixd obre

ANTONI LLADO »




«LA INDUSTRIA CULTURAL GENERA EXTERNALITATS. QUAN ES CONSUMEIX CULTURA, LA UTILITAT QUE EN POTS TREURE
ES MOLT SUPERIOR A LA DEL PROPI CONSUM DEL BE» ANTONI LLADO

portes al consum cultural. De la mateixa manera, la combinacio d'educacié i cultura també permet altres
maneres de fomentar el consum cultural. Per tant, des del punt de vista de la diversitat i de la segmentacio
de la societat, si que tenim avantatges que abans no teniem».

El director de I'ICIC sosté que «el cost social de no apostar per la cultura és gran». | no només des del
punt de vista de la identitat, un factor basic i rellevant, «sind també des d'un punt de vista personal. La capa-
citat de cohesionar la societat, d'entendre el mén des d'un punt de vista diferent pel que fa a les relacions
socials, econdmiques i politiques son molt diferents quan es gaudeix de formacio i cultura». | és que, com diu
Antoni Llado, «una persona culta t&¢ molts més mecanismes de relacio amb I'exterior que una altra», quelcom
especialment important en el moment que, a les societats evolucionades, els conflictes d'interessos cada
dia poden ser també més grans.

A Catalunya, els agents socials, economics i politics estan fent esforgos i han posat sobre la taula la seva
voluntat «de generar riquesa a partir de noves formes d’entendre les coses —afirma el director de I'ICIC. Es
un tema d'innovacio i de veure oportunitats». Pero I'objectiu passa per frenar I'oligopoli de la industria nord-
americana, sobretot respecte al cinema. «Es un tema important i objectiu compartit per moltes administra-
cions europees, perd el que no esta clar és exactament quin és el métode per arribar a competir amb els
americans, en el sentit d'obtenir una quota de mercat com la que ells tenen». Antoni Lladé no es mostra gaire
optimista quant a les possibilitats de reaccié de la industria europea del cinema, «encara que son superiors
a les que hi havia en el passat. Hi ha voluntat de coordinacio i de fer les coses conjuntament, d'analitzar es-
quemes. Ara, a cada regié que vulgui tenir un minim de projeccié hi ha una administracio per a 'audiovisual»,
assenyala. Antoni Llado es mostra més ambicids en aquest sentit: «Els mecanismes de cooperacio a nivell
europeu han d'apuntar més amunt i obrir la porta a fer coproduccions més potents qué sén les que, al final,
tindran possibilitats de viure en el mercat d'una manera o una altra més sustentable».

Per6 aquesta necessaria cooperacié no s'hauria de limitar només a la produccio, «sin6 que hauria d'abas-
tar també el foment de la difusio i de la distribucié dels productes. Tots estem una mica buscant el mateix
—explica Llado— i hem d'aprendre a diferenciar-nos i saber qué és el que podem oferir que no ofereixin els
altres. Si aconseguim un entorn positiu des del punt de vista del talent i generem veritablement una escola
on hi hagi capacitat de generacié d’histories, tenim mig cami recorregut, perqué les bones histories son les
que engresquen el consumidor».
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«EL BE CULTURAL, DE LA MATEIXA MANERA QUE ALTRES DE CARACTER MATERIAL, TAMBE ES UN PRODUCTE EXPORTABLE
| SUSCEPTIBLE D’INTERNACIONALITZACIO» ANTONI LLADO

De la mateixa manera que a altres sectors, o fins i tot més, la qualitat i el talent esdevenen factors d'éxit
i de diferenciacio al sector cultural. «Si et diferencies per la via de la qualitat, ja no estas diferenciant-te
per una qgliestio economica, perqué al final aixd es converteix en la lluita dels descomptes, com als super-
mercats», afirma Antoni Lladd. «Pero si et pots diferenciar per qualitat, aixd si que té un sentit, i ens aporta
valor afegit».

Pero, com podem aprendre a diferenciar-nos? Antoni Lladé és taxatiu: «Amb formacio, amb molta i bona
formacio i, bbviament, esperant que la base de talent sobre la qual actui aquesta formacié sigui I'adequada.
Hem de posar tots els mitjans que tinguem perque la gent es formi bé. Aixo —reconeix— és una politica de
temps i de recursos, i amb capacitats basiques i formatives, perqué a partir d'aqui surt la qualitat. No es pot
aconseguir d'una altra manera».

Pero6 una cosa son els artistes, el talent, les persones i una altra de molt diferent és I'empresariat, ara per
ara, malgrat algunes poques excepcions, bastant atomitzat. En aquest sentit, el director de I'ICIC reconeix
aquesta atomitzacié. «<Normalment —afirma—, el talent artistic no es correspon amb una capacitat organit-
zativa i empresarial. Aleshores —continua— si creem una industria, el que necessitem és tenir estructures
organitzatives que funcionin. No podem tenir un talent treballant al marge d'unes pautes d'organitzacio». | és
que el que sol passar és que es deixa que el creador sigui també I'encarregat de tenir la visié6 empresarial
necessaria i «aquest ja té prou feina a crear. Es necessaria i imprescindible una dualitat creador-empresari».
Per a Antoni Llado, «la idea d'artista individual en agquests moments és una idea romantica. En el moment en
qué estas fent servir diferents modalitats d'expressié ha d’haver-hi un equip i aquest equip s'ha d’organitzar,
aixo és fonamental».

Una manera d'ajudar les empreses culturals esta sent la cooperacio entre el sector public i el sector privat
en aquest ambit. «Cada dia és més important, i no només en la produccio, sin6 en la distribucio i la difusio». A
Catalunya, gairebé tota la gestio de la difusié de musica i teatre esta en mans d'equipaments publics, el que
provoca que, molts cops, no regeixin criteris de mercat. «Si s'apliqués una gestio publico-privada, el model
de finangament del teatre, per exemple, seria molt diferent», indica Antoni Lladé.
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«L’OBJECTIU ES CONFORMAR UNA XARXA DE SERVEIS ESPECIALITZATS
AL VOLTANT DEL NUCLI DE LA INDUSTRIA CULTURAL, QUE NO ES DES-
LOCALITZABLE. EL TALENT ES UN ACTIU QUE TENIM» ANTONI LLADO

Estrategies i reptes de futur que marcaran

la competitivitat del sector cultural catala
Malgrat tot, Catalunya té un ampli potencial d’internacionalitza-
cio dels seus productes culturals. «'empresa per créixer i ser
exportable el que necessita —indica el director de I'lCIC— és
producte i ha de tenir un gruix satisfactori de productes. Si no,
oblidem-nos-en. Es impossible conquerir el mon amb un tnic
projecte d'abast local. A mesura que augmenti la seva cartera
i la qualitat dels seus productes, sera capag de col-locar-los a
més llocs del mon i actuar en diferents mercats».

El bé cultural, de la mateixa manera que altres de caracter
material, també és un producte exportable i susceptible d'in-
ternacionalitzacio. En aquest sentit, Llado considera que «és
tan movible com els altres». Encara que reconeix que fa no
molts anys pensava que la industria cultural era poc desloca-
litzable, el treballar dia a dia al capdavant d'una institucio com
I'ICIC, I'ha fet canviar d'opinié. Segons el seu parer, «el factor
de localitzacio industrial ve determinat per les xarxes de serveis
complementaris. La industria cultural tendeix a un multimédia
i no és una cosa que es pugui fer Unicament amb una sola
tecnologia i un proveidor, sind que exigeix un conjunt de pro-
veidors especialitzats». L'objectiu és conformar una xarxa de
serveis especialitzats al voltant del nucli de la industria cultural
«i és molt dificil reproduir un teixit d’aquests. La industria com
a tal —assegura aquest expert— no és deslocalitzable perqué el
talent és una gran industria i aixd és un actiu que tenim aqui».

« ANTONI LLADO



«EL COST DE NO APOSTAR PER LA CULTURA ES GRAN, | NO NOMES DES DEL PUNT DE VISTA DE LA IDENTITAT, SINO
TAMBE DES D’UN PUNT DE VISTA PERSONAL» ANTONI LLADO

Antoni Llado és taxatiu quan afirma que «si volem una industria cultural que funcioni, ens hem de moure cap
a productes exportables arreu del mon, i més en temps de crisi». Les retallades pressupostaries derivades de
la crisi econdmica obligaran, també en els proxims anys, a concentrar esforgos en «projectes amb una projec-
cio més internacional i amb capacitat de generacio de renda i ocupacié perqué, si no ho fas aixi, estas invertint
malament els diners publics», afirma. Al seu parer, a més a més d'aquest primer model, n'existeix un altre des-
tinat a «configurar una macroidentitat cultural». <El model de subvencié publica normalment es justifica perque
la subvencio ha estat sempre orientada a la produccio, no a la difusio o distribucio, perqué ens faltaven una
série de productes culturals que haviem de tenir com a pais. Com el pais catala —afegeix— és petit, provoca
que la demanda no cobreixi els costos de produccio». «Als anys que vénen, segurament projectes que estem
ajudant de manera sistematica perque tinguin una vida més enlla de les nostres fronteres, si no son realment
indispensables per configurar aquestes externalitats positives del nostre pais, probablement s’hauran de dei-
xar de finangar». Com a exemple, Llado assenyala que «en época d'abundancia pressupostaria, et pots per-
metre fer politiques de rec per aspersio. Pero, en époques de restriccid, has de fer rec gota a gota i selectiu».

De totes formes, el panorama cultural també esta sembrat d’emprenedors amb visié empresarial del ne-
goci cultural. «<Potser no son molt visibles, pero hi ha empresaris culturals que treuen rendiments del que fan.
Funcionen i s’espavilen. L'estacionalitat, pero, és criminal per a les empreses, perqué acaba amb la capacitat
de fer negoci i de consolidar I'empresa», afirma.

«Els anys que vénen, no podrem prescindir de generar empresaris culturals, és a dir, gent que sapiga con-
jugar diferents talents de diferents ambits d'activitat per generar productes d'interés. No hi ha una altra ma-
nera», assegura el director de I'lCIC. «El que té futur és el treball, una estructura empresarial amb diferents
projectes sota una Unica tutela, capag de crear una xarxa i que d'un conjunt de projectes pugui sortir-ne un
calendari d'execucié i d'activitats, donant prioritat i recursos a cada projecte, perd des d'una perspectiva
global i amb economies d'escala. Cap aqui ha de canviar tot radicalment», afirma.

Al cap i a la fi, «estas invertint i si només fas un prototip, que en aquest cas és un producte cultural, el risc
és elevadissim. El més important és tenir la capacitat d’engrescar i capturar diferent gent i generar diferents
prototips. Si ets una empresa uniprojecte, i allo no madura, com un fruit, no pot sortir mai a la llum». D’aqui la
necessitat de diversificar els diferents productes-prototips culturals ja que, a més, aix6 permet «tenir el criteri
necessari per decidir si allo pot tirar o no pot tirar endavant».
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«HEM DE POSAR TOTS ELS MITJANS QUE TINGUEM PERQUE LA GENT ES FORMI BE. AIXO ES UNA POLITICA DE TEMPS
| RECURSOS PERQUE SURTI LA QUALITAT» ANTONI LLADO

Les industries culturals tenen davant seu un altre gran repte: les noves tecnologies. La tecnologia és una
eina de primer ordre i una oportunitat per a la produccio i difusié dels productes culturals cap a nous publics
i nous mercats. Antoni Llado considera que, finalment, sera el consumidor qui s’ho ficara a la butxaca. «Es
molt dificil contrarrestar aixo i el que s’hauria de fer és mirar de girar la truita i aprofitar el mitja i la diversitat
que permet, per posicionar el teu producte en els mercats que creguis convenients».

El problema, assenyala Lladd, és fer rendible la venda del producte cultural en I'entorn digital. «Crec que
I'tinica manera és arribant a un nou pacte entre els que formen part del sistema: operadors de telefonia i
productors de hardware i software, consumidors i productors de continguts». Aquest triangle no és equila-
ter, al contrari, esta clarament desequilibrat, remarca Antoni Llado: «Uns guanyen diners perque deixen de
pagar (els consumidors), els operadors de telefonia i productors de maquinari i programari tenen un marc
de negoci on poden operar, perd els productors de continguts estan desvalguts. Educacio i regulacié de la
pirateria sén imprescindibles perd, probablement, no suficients.

A més, és complicat posar barreres a Internet quan et pots connectar on vulguis. Per tant, el nou model
s’ha de basar en un nou pacte fonamentat en tarificacions especifiques sobre les operadores similars al ca-
non digital. Tanmateix, el punt clau de la quiestio és la distribucio de les rendes generades pels nous models.
La tecnologia pot permetre una redistribuci¢ de rendes eficient i equitativa. Es un tema més de renegociacio
del model econdmic, amb un nou plantejament i unes noves relacions i crec que aqui I'administracio hi té
un paper rellevant».

Postil-la final

L'emfasi posat en els darrers anys en la denominacio d'industries culturals per referir-nos al sector de la cul-
tura ens aporta les primeres pistes d’'una aproximacio moderna al sector. Malgrat la limitada base material de
la majoria de productes culturals, la denominacioé d'industries culturals vol fer émfasi en el vessant productiu
de les activitats culturals. Uns productes orientats cap a un client final, que és qui els consumeix i que, com
a tals, poden i haurien de ser objecte d'intercanvi i d'exportacio i haurien de regir-se per criteris basicament
empresarials. Aix0, que sembla poc més que un seguit d'obvietats, si hi pensem una mica, a la practica mai
no ha estat gaire aixi en el moén de la cultura.
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«S| CREEM UNA INDUSTRIA, EL QUE NECESSITEM ES TENIR ESTRUCTURES ORGANITZATIVES QUE FUNCIONIN, NO PO-
DEM TENIR UN TALENT TREBALLANT AL MARGE D’UNES PAUTES D’ORGANITZACIO» ANTONI LLADO

La cultura tradicionalment ha estat —i encara ho esta— condicionada basicament per la demanda publica
o de determinades elits. Més pendent del seu rol com a generadora de prestigi o de legitimacié de I'ordre
establert, on I'artista era un individu aillat, primer poc més que un artesa protegit pels cercles de poder, i
després un personatge més o menys al marge del sistema, seguint la tradicié romantica. Una cultura poc o
gens pensada per a l'educacio del conjunt de la poblacio, que hi accedia amb comptagotes com a mostra
de la magnanimitat del sobira o com a espectacle d’'entreteniment de les masses. Una cultura clarament
diferenciada entre la que s'adrecava a les elits amb més renda i més formacio i la resta de la poblacio, entre
arts majors i arts menors.

Tota aquesta descripcid que també, aparentment, ha canviat continua forga present en l'inconscient col-
lectiu. La demanda publica continua sent decisiva en molts dels sectors que no opten per I'entreteniment
més immediat i el prestigi que la cultura atorga a qui la promou determina moltes de les decisions; continua
existint un public minoritari consumidor d'alta cultura i un altre de productes de més facil digestio; I'artista
encara és vist sovint com un ésser desconnectat del conjunt del sistema productiu i les empreses culturals
potents es limiten a determinats ambits, sobretot de consum massiu; el consum cultural té un ambit forta-
ment local i només els productes de matriu anglosaxona trenquen, amb més o menys forga segons el sector,
aquest localisme.

D’altra banda, els avencos tecnologics han comportat dos grans tipus de transformacions. Per un costat,
els productes culturals tenen una forga creixent en la configuracié de I'imaginari de les societats modernes
i actuen com a potent mecanisme aglutinador i que configura consensos socials i d'identitat col-lectives, la
qual cosa ha reforgat l'interés que hi presten les respectives administracions pubiques. De I'altra, la industri-
alitzacio, entesa en aquest cas com a la repetici¢ i difusido massiva dels continguts culturals, ha donat lloc a
grans empreses que generen productes culturals consumits arreu del mén.

La llengua, base que conforma bona part de les expressions culturals, reforga, d'una banda, la seva trans-
cendéncia, en augmentar el paper d'aglutinador social de la cultura. De l'altra, les modernes técniques de
traduccio o de doblatge minimitzen aquest paper en la produccio, de forma que és en la difusio on el pes
de la llengua es manté més intacte.

En la conversa amb I'Antoni Lladd, d'altra banda, sorgeixen al voltant de les industries culturals un gran
nombre de punts comuns amb molts altres sectors del nostre sistema productiu. Des de la necessitat de fer
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«UNA MANERA D’AJUDAR LES EMPRESES CULTURALS ESTA SENT LA COOPERACIO ENTRE EL SECTOR PUBLIC | PRIVAT
EN LA PRODUCCIO, DISTRIBUCIO | DIFUSIO» ANTONI LLADO

emergir el talent local a través de la formacio i captar-ne de nou, fins al minifundisme empresarial o la simple
inexisténcia d’empreses d'un minim gruix en un sector on encara el creador fa tots els papers de I'auca. Des
de 'adaptacio a les transformacions derivades de les TIC que han canviat les regles del joc i els equilibris
entres productors, difusors i consumidors —en aquest cas, de cultura— fins a les politiques publiques de
demanda, de regulacié i d'estimul, i més en un context de recessio.

| encara que no hi apareix de forma explicita, hi plana el tema de la llengua, sobretot quan es fan intenses
consideracions al voltant del cinema i l'audiovisual, segurament la més industrial de les activitats culturals i
la que ens els darrers cent anys ha tingut una major importancia simbolica.

Hi ha qui —com Ferran Mascarell- diu que la cultura, juntament amb la biomedicina, haurien de ser els sec-
tors prioritaris de futur per a 'economia catalana. Es una aposta suggeridora que, tanmateix, potser no té prou
en compte la feblesa empresarial del sector a Catalunya, més enlla de Planeta i, a una altra escala, Mediapro.

Tanmateix, per damunt dels genis singulars que puntualment apareixen i on, potser, tenim una quota per
capita mes gran de I'habitual, la industria cultural requereix, aqui i arreu, empresa. Empresa que sapiga
produir i, sobretot, que sapiga vendre. Empresa que sigui capag de lluitar amb efectivitat amb I'hegemonia
nord-americana en el sector. Empresa que partint del talent i de la tradicio cultural proxima, sapiga fer un
tipus de producte que, convenientment comercialitzat, pugui connectar amb els interessos i la sensibilitat
d'un public de tradicions culturals diverses. Un public molt condicionat, ens els referents forans, per la tra-
dicié anglosaxona, adequadament venuda com a internacional. Tanmateix, als paisos emergents, aquesta
influéncia encara no és tan intensa. | als paisos de tradicié industrial, la recerca d’emocions i experiéncies a
través de coses noves també presenten més oportunitats de les que inicialment podriem pensar. En el camp
de I'animacio, per exemple, ja s’ha aconseguit avancar en aquest sentit.

Els empresaris, culturals o de tota mena, no els inventa I’Administracio, pero els poders publics hi poden
fer molt més. Tant per la promocio genérica de |'esperit emprenedor com pel suport a les noves iniciatives
empresarials. La formacio especifica del gestor i, sobretot, de I'empresari cultural hauria de ser una prioritat
col-lectiva. En aquest ambit de la cultura, com en tants altres, es tracta d'anar substituint el reg per aspersio
pel gota a gota, com diu I'Antoni Lladé a I'entrevista.

| si en uns moments de canvi de cicle és especialment oportuna fer aquesta recomanacio, quan, a més,
ens podem trobar davant un veritable canvi de model econdmic, la cultura pot ser especialment rellevant i
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«LES INDUSTRIES CULTURALS TENEN UN GRAN REPTE: LES NOVES TECNOLOGIES, UNA EINA DE PRIMER ORDRE | UNA
OPORTUNITAT PER ARRIBAR A NOUS PUBLICS | MERCATS» ANTONI LLADO

oferir oportunitats insospitades. Es tractaria, una altra vegada, d'una revisioé d'un classic. En aquest cas del
panem et circensis. A hores d'ara, les societats de tradicio industrial, ja molt saturades de béns materials
—el panem— i amb uns constrenyiments de sostenibilitat ambiental cada vegada més importants, podriem
continuar augmentant el nostre benestar a través d'un consum basicament immaterial —el circensis—, la
cultura. Es tracta de portar a un cert limit el que I'’Antoni Llado ens diu al comengament. Una societat més
culta té moltes més probabilitats de ser una societat més lliure, més cohesionada, mes prospera i, en darrera
instancia, més felic.
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REPTE 7.
CONSUM D’EMOCIONS
1 EXPERIENCIES

Productes i serveis per al turisme i I'oci, el benestar i desenvolupament personal
que, basats en les emocions i experiéncies que generen, aportin valor per a pu-

blics diversos.

Les emocions i les experiéncies determinen una gran part de les pautes de con-
sum i d’habits de les persones quan les necessitats basiques estan cobertes.
La incorporacié com a element central de les emocions i les experiéncies en els
productes i serveis d'oci i lleure i a altres segments com el comerg o el desen-
volupament personal necessita noves estratégies i models de negoci on s'inte-
grin les visions i capacitats de disciplines humanistiques, socials i tecnologiques.
Catalunya, a partir del seu bagatge en el sector turistic, aprofitant les capacitats
dels investigadors i professionals i incorporant noves realitats tecnologiques, té
capacitats per generar activitats de valor economic, pero també social, al voltant
de I'is de les emocions i les experiéncies que amplien el concepte de turisme i
lleure i afavoreixen que els intangibles, elements on Catalunya és forta, s'integrin
en el disseny i lliurament de productes i serveis diversos.” Per reflexionar sobre
aquest repte, hem parlat amb Salvador Anton Claveé.

7 A partir del document Catalunya. Recerca i Innovacié 2020. DIUE. Consell Interdepartamental de
Recerca i Innovacié Tecnologica.
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SALVADOR ANTON CLAVE és director de 'Escola Universitaria de Turisme i Oci (EUTO) de la Universitat Rovira
i Virgili (URV)

Turisme, lleure i consum d’emocions,

un factor de desenvolupament economic, social i personal

El consum turistic i de lleure, ja consolidat, és actualment un element indispensable i en ple creixement entre
les tendéncies generals de les societats avangades. El turista ha fet seves les experiencies dels antics viat-
gers i el turisme modern ha esdevingut una recreacio del turisme del passat, domesticat per la industria. Una
consequéncia d'aixo ha estat la necessitat de dotar de contingut I'experiéncia turistica. Aquest fet ha pro-
vocat I'increment del paper del consum d’emocions com a estratégia per a sustentar les actuals iniciatives
d’estructuracié i innovacié turistiques. Salvador Anton Clavé, director de I'Escola Universitaria de Turisme i
Oci (EUTO) de la Universitat Rovira i Virgili (URV), explica que «els serveis vinculats al turisme, el lleure i la
cultura son cada vegada més presents en la societat i en la vida quotidiana de les persones. Tenen a veure
amb la presa de decisions que fem en relacio a com utilitzem una part fonamental del nostre temps, que és
el temps lliure».

El fet que el lleure i el turisme s’hagin consolidat fa que «sigui molt necessari parar-hi atencio» i Salvador
Anton Clavé ho fa des de tres perspectives. En primer lloc, la personal, on l'individu «disposa del seu temps
tenint present quines son les ofertes disponibles a I'hora d'omplir-lo amb activitats o eines que li donin
beneficis personals. Aixdo —continua— va des de fer un viatge, llegir un llibre, anar a una exposicié o veure
la televisié. Les coses que fem i les responsabilitats que adoptem a I'hora de fer-les son fonamentals per
construir les nostres relacions socials».

En segon lloc, el director de I'EUTO apunta a una perspectiva social «perqué a I'hora de potenciar el
consum d'uns determinats tipus d'oferta d'activitats per al temps lliure estem afavorint socialment que els
individus vagin en una direccio de creixement personal o, en sentit contrari, cap a I'alienacio personal». La
tercera vessant es dibuixa «en termes economics. Cal parlar del turisme i el lleure en relacio a alldo que pot
representar, no només en termes de macromagnituds com és el seu pes en I'economia, sin6 també en
termes de desenvolupament econdmic local i regional, atés que l'activacié de recursos associats a 'oci i
a la cultura poden aportar noves capacitats i oportunitats de desenvolupament en determinats indrets des
d'un punt de vista de dinamitzacié economica i de generacio de processos innovadors i, fins i tot, en alguns
casos, creatius».
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«L’ACTIVACIO DE RECURSOS ASSOCIATS A L’OCI | A LA CULTURA PODEN APORTAR NOVES CAPACITATS | OPORTUNITATS
DE DESENVOLUPAMENT» SALVADOR ANTON CLAVE

Catalunya, entre les primeres regions com a destinacio turistica

Lextraordinari desenvolupament turistic de Catalunya, iniciat a partir dels anys 60 del segle passat, ha
«mediatitzat el pensament social, comu, que traspassa fronteres entre grups socials, individus i mitjans, en
relacié al turisme», indica. Durant els ultims 50 anys, Catalunya s’ha situat entre les tres primeres regions tu-
ristiques europees «i, excepte en els ultims 15 o 20 anys, ha basat el seu creixement exclusivament en unes
rendes de posicio molt importants: la situacié geografica respecte al mercat europeu i un accés immediat als
mercats emissors. Aquesta és una questio clau», afegeix Salvador Anton Clavé. Un altre factor que ha influit
en aquesta dinamica ha estat el «desenvolupament de modalitats de contractacio en paquets i un procés
molt important de desenvolupament del residencialisme vacacional». «<Aquest ha estat un model d’'éxit eco-
nomic que no només ha generat riquesa en termes macroeconomics, sind també una veritable transformacio
social i economica dels teixits urbans, socials i productius dels llocs concrets —les destinacions turistiques
de sol i platja— on s’ha donat».

Per a Salvador Anton Clavé, «determinades localitats de costa han fet una veritable transformacio i com-
peteixen fins i tot amb ciutats convencionals en qliestions relatives a la centralitat de les seves funcions. En
el cas de Catalunya, els restaurants amb estrelles Michelin, per exemple, no estan només a la capital, siné
que estan localitzats tot just als punts de costa». Aixo s'explica perqué el «creixement ha generat una impor-
tant transformacio social i ha fet possible I'aparicié d'activitats econdmiques d'altra manera impensables a la
periféria de 'estructura econdmica tradicional catalana, molt basada en la industria, i localitzada de manera
preferent a Barcelona i el seu ambit metropolita». Tot aixd «ha passat en un periode de temps molt curt i amb
un ritme de transformacié molt intens». Aquest fet explicaria també —entre altres coses— algunes «males
practiques des del punt de vista d'implantacio territorial i algunes tensions socials» que han acompanyat el
procés. No s’ha d'oblidar, pero, que «qualsevol procés de creixement economic genera conflictes. Ha passat
i actualment ho hem de suportar i corregir. Per contra, potser no s’ha donat prou valor els aspectes positius
que també han anat associats a aquesta dinamica».

Salvador Anton Clavé fa un paréntesi per parlar del cas de Barcelona, una ciutat que ha fet eclosio «amb
un contingut tematic pretesament associat, entre altres, a la cultura, la innovacio i el patrimoni. Tanmateix
—diu—, una part important dels seus turistes té motivacions equivalents a les dels visitants de la resta de ciu-
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«ELS SERVEIS VINCULATS AL TURISME, EL LLEURE | LA CULTURA TENEN A VEURE AMB LA PRESA DE DECISIONS EN RELACIO
A COM UTILITZEM UNA PART FONAMENTAL DEL NOSTRE TEMPS, EL TEMPS LLIURE» SALVADOR ANTON CLAVE

tats turistiques orientades al sol i platja, de turisme massiu». En qualsevol cas, |'éxit turistic de Barcelona, «<ha
portat la reflexié sobre el turisme al centre del debat econdmic, politic i social de Catalunya.» Sigui com sigui,
continua el Salvador Anton Clavé, «en el nostre actual model turistic tenim qliestions punteres i altres que en
el futur quedaran fora del mercat perqué tot i que son resultat d’'unes dinamiques que les han fet possibles
»no tindran sentit en una economia més competitiva. El problema és que la seva existéncia ha emmascarat el
que té de ric el propi concepte de turisme i la propia activitat turistica en termes de revaloritzacio del territori,
d’'experiéncia personal i de creixement emocional.

Un altre aspecte positiu que valora el Salvador Anton Clavé de la dinamica turistica catalana és «'experte-
sa que hi ha a Catalunya en aquest ambit. »Tanmateix —continua— la situacio és paradoxal ja que, malgrat I'ex-
pertesa, tenim encara un desenvolupament de producte molt basic, mentre paisos com Alemanya o Franga
han desenvolupat de manera significativa productes turistics i recreatius complexos —molts d'ells basats en
les emocions i experiéncies». En qualsevol cas, «actualment a Catalunya, el paisatge i la cultura comencen
a experimentar una certa eclosié com a elements integrants de productes turistics competitius». Aixi, ara es
comenga a veure que aspectes que eren valorats abans de |'eclosi¢ turistica dels anys 60 o equivalents als
recursos que es posen en valor en altres contextos culturals sén objecte d'interés». En concret, el director
de 'EUTO apunta alguns referents que apareixien a les guies turistiques dels anys 60 com, per exemple,
en I'ambit de la Costa Daurada la ciutat de Tarragona, Poblet i els propis paisatges agricoles i naturals... «|
ara —diu— els estem tornant a recuperar. Hem tingut I'eclosié d’'una determinada modalitat turistica, perdé no
podem pretendre agafar una part pel tot».

Tot i aixi, «encara que de manera reconvertida i reformulada, el turisme de sol i platja segueix sent un
component basic del model turistic catala del futur». De fet, un alt percentatge dels turistes europeus, quan
pensen en les seves vacances, pensen en el sol i platja «i Catalunya és altament competitiva en aquest mer-
cat, i no només aixd —afegeix el Salvador Anton Clavé—, sind que coneix molt bé i sap perfectament el que
ha de fer per poder atraure’ls». Per aquest motiu, Anton Clavé considera necessari plantejar actuacions en
el context d'aquesta modalitat turistica «que tinguin a veure amb I'emocio, la descoberta o la familia. De fet,
han aparegut des de fa alguns anys noves dinamiques de transformacio d'interés en destinacions turistiques
convencionals, a les que, tot i aixd, sovint es mira amb cert desdeny». Un exemple d'aquesta evolucio és el
fet que I'hoteleria menys qualificada tendeix a desapareixer en bona part de les destinacions tradicionals
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de sol i platja catalanes, passant a ser substituida per equi-
paments de major qualitat, nivell i major capacitat de generar
valor economic.

Ara bé, si Catalunya compta amb expertesa turistica, ex-
periéncia i credibilitat, per que les empreses del sector s'han
internacionalitzat en molt baix nivell? De fet, «'empresa turis-
tica catalana esta poc internacionalitzada en relacié a altres
destinacions turistiques de I'ambit mediterrani espanyol, pero
també en relacio amb la resta dels principals sectors econo-
mics del pais, que han estat més capacgos de sortir a I'exterior»,
indica Salvador Anton Clavé. Hi pot haver dues raons que ho
expliquen. Per un costat, «la primera té a veure amb el carac-
ter periféric de I'economia turistica a Catalunya en termes de
sistema productiu: els inversors i els capitals que han anat a
parar a |'activitat turistica s’han acumulat de forma molt artesa-
nal inicialment, sobretot a 'hoteleria, i s’han mantingut dintre
d'una estructura de petita i mitjana empresa, amb un gran con-
trol del seu ambit d'actuacié i aconseguint els objectius que
s’anaven plantejant com a empresa». En canvi a les llles Bale-
ars, per exemple, I'economia turistica «ha passat a ser central.
En aquest cas, des del punt de vista de les expectatives dels
potencials inversors i capitals, la principal via per internaciona-
litzar-se a les llles ha estat la de I'activitat turistica. «<A Catalu-
nya, en canvi, els capitals que han buscat internacionalitzar-s’hi
tenien altres alternatives», apunta el director de 'EUTO.

La segona rao que explicaria I'aposta del sector turistic pel
pais en detriment dels mercats exteriors, ha estat «una certa
incapacitat de crear massa critica a través de fusions, compres
o reinversions que hagin permés tenir la magnitud necessa-
ria per plantejar una estratégia de sortida a I'exterior». S’han
produit, malgrat tot, «experiéncies d'interés a I'exterior a més
d'inversions catalanes en el conjunt de I'arc mediterrani espa-
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«DETERMINADES LOCALITATS DE COSTA HAN FET UNA VERITABLE TRANSFORMACIO | COMPETEIXEN FINS | TOT AMB
CIUTATS CONVENCIONALS EN LA CENTRALITAT DE LES SEVES FUNCIONS» SALVADOR ANTON CLAVE

nyol aixi com multiples moviments d'anada, experimentacié i tornada provocats per manca de sintonia amb
la cultura productiva o amb I'administracio turistica del pais on implantar-se». Per a en Salvador Anton, atés
que «|'expertesa en gestid és molt important i que s’ha demostrat d’'una manera molt clara que la capacitat
de generar valor que tenim els catalans en termes d’hoteleria és molt alta», a I'hora de sortir a 'exterior una
bona férmula és «potenciar els contractes de gestio i no tant la creacié de noves infraestructures, que pot
portar problemes afegits en economies molt emergents o en determinats contextos politics, on fins i tot po-
den donar-se processos que no permetin recuperar els capitals invertits». A banda dels paisos emergents,
afegeix, «no s'ha de descartar que es puguin produir experiencies d'internacionalitzacié en destinacions
turistiques consolidades o ciutats, on poder desenvolupar iniciatives que s'adrecin a perfils de turista molt
precisos o als propis catalans quan viatgen a I'estranger». En particular, «els catalans poden trobar en em-
preses del pais localitzades fora els nivells de seguretat, garantia i confort als quals estan acostumats». El
problema, com en molts altres sectors, «és detectar quines sén les opcions més interessants entre paisos
tercers en el marc del sol i platja o a les ciutats europees, que son molt visitades pels catalans». En tot cas,
«les oportunitats a I'exterior sén grans a banda de constituir una via privilegiada d'increment de valor per a
les empreses turistiques».

D’altra banda, també hi ha reptes en el propi pais. «El turisme es mou per sensacions i, encara que sigui
molt elemental, s’ha de dir que un dels principals elements d'atraccio turistica és la bondat estética dels
llocs o, dit d'una altra manera, tot i que sigui una expressié poc académica, I'absencia de lletjor. Es per aixo
que un pais que vulgui ser competitiu turisticament ha d'incorporar criteris de gestié del paisatge i del ter-
ritori», Aixd implica tenir en compte que «qualsevol decisio que s’hagi de prendre que afecti les condicions
i caracteristiques del paisatge i del territori hauria d'avaluar com pot condicionar I'activitat turistica. | aixo
no nomeés en el seu benefici, sind en benefici del propi ciutada». De fet, «una bona adequacio turistica del
territori t¢ com a consequiéncia uns efectes socials positius i a I'inrevés». A Girona, per exemple, comenta
el director de 'EUTO, la revitalitzacio urbana del casc antic orientada a la millora de les condicions de vida
dels ciutadans ha provocat I'eclosio turistica de la ciutat. «<Son coses molt relacionades que, malauradament,
a vegades no tenim gaire presents».
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«L’EXIT TURISTIC DE BARCELONA HA PORTAT LA REFLEXIO SOBRE EL TURISME AL CENTRE DEL DEBAT ECONOMIC,
POLITIC | SOCIAL DE CATALUNYA» SALVADOR ANTON CLAVE

La incorporacié de les emocions al lleure i al turisme,

una tendéncia que arriba per quedar-s’hi

La veritable revolucio del sector del turisme i I'oci ha vingut de la ma de «la incorporacio de I'emocié i I'expe-
riencia en el procés de produccié d'activitats d'oci orientades expressament al consum». «| aixd no és una
moda, és un procés que ha arribat per quedar-s’hi i que marca una determinada forma de produir valor a la
nostra societat».

Com s'aconsegueix produir emocions? Salvador Anton Clavé assenyala que «podem incorporar emoci-
ons i sensacions a un producte si, com a consumidors, coneixem el context, la dimensio i la profunditat d'allo
gue estem experimentant». Un bon exemple podria ser a la Sagrada Familia, a Barcelona. «Si t'expliquen
el joc de forces que la mantenen dreta i et fan sentir com si fossis una de les peces que la fan possible, la
sensacio t'emocionara i et provocara una major adhesio al monument, tot generant valor economic». «Penso
—continua Salvador Anton Clavé— que entendre les emocions com una de les maneres d'aproximar-nos a la
realitat és el que fa, precisament, que la industria associada a la seva produccid s’hagi anat consolidant».
D’altra banda, I'escassedat del temps disponible és el que provoca «que busquem garanties perqué cada
moment de lleure tingui el maxim valor emocional per nosaltres».

Aixi, per exemple, avui dia no cal ser un expert alpinista i passar mesos aprenent les técniques pertinents
per a aproximar-nos a les sensacions que es poden tenir a molts metres d'algaria perqué «hi ha una industria
capag de simular aquesta sensacié». Evidentment —afegeix—, no és el mateix, perod la industria de I'oci actual
pot garantir una aproximacio creible a aquesta realitat a través de la representacio. Aquest és un fet, d'altra
banda, al qual ja estem acostumats com a consumidors, principament a través del cinema i els mitjans audio-
visuals». Una consequiéncia d'aixo és «|'eclosié de centres d'interpretacié o la transformacio dels propis mu-
seus, que estan reorientant la seva oferta cap a la programacié de visites molt més basades en |'experiéncia».

La tendéncia, com no podia ser menys, va en augment. Tanmateix, «les oportunitats de produir emocions
poden ser diverses en funcio de la propia cultura i identitat dels usuaris als quals van adregats els productes.
Aquest sera, de fet, un tema clau en la industria de les emocions. Es probable, per tant, que les sensacions,
les emocions i les maneres de produir-les que s'implantin siguin diferents o tinguin diferents efectes segons
la cultura dels receptors de la proposta. D'alguna manera és, aquesta, una translacio a una altra dimensio
d'altres situacions conegudes en I'ambit de la comunicacié i que han fet, per exemple, que la propia pagina
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«A CATALUNYA, EL PAISATGE | LA CULTURA COMENCEN A EXPERI-
MENTAR UNA CERTA ECLOSIO COM A ELEMENTS INTEGRANTS DE
PRODUCTES TURISTICS COMPETITIUS» SALVADOR ANTON CLAVE

web de Turisme de Catalunya faci d'intermediari entre la reali-
tat catalana i el potencial turista amb versions diferents sobre
el pais segons la nacionalitat del visitant».

En aquest context, es pot dir que ens trobem davant una
emocionalitzacié dels productes fisics, als que incorporem
aquest valor intangible? Per al director de 'EUTO, aixo es con-
seqgliencia del fet que, en definitiva, «el que t'emociona esta
parlant de tu, del teu context cultural referencial i de les teves
pautes i preferéncies de consum. Lemocidé esta associada —
afegeix— a la distincio i al gust i en societats on estan cobertes
les condicions basiques de qualitat dels equipaments turistics,
d'oci i culturals, el que els distingeix és el sentit que tenen per
a nosaltres en tant que consumidors. La de les emocions és
una industria que es desenvolupa a partir de la idea que el que
fem ens representa.» Aixo a banda que el fet d'aportar contin-
guts i diferenciar dona noves oportunitats de competir amb
altres destinacions turistiques i amb el turisme de baix preu, a
meés de facilitar la reorganitzacié del sistema de consum.

En el marc d'aquesta diferenciacié respecte del low cost,
Salvador Anton Clavé torna a reivindicar I'esforg dut a terme
per la industria i les destinacions turistiques de sol i platja. «<Ha
estat questionat, pero hi ha hagut un procés de transformacio
molt important. El sol i platja continua sent el gran factor que
motiva el turisme europeu, pero un sol i platja diferent, on cada
vegada és menys important aquesta etiqueta que el que hi ha
darrere: familia, activitat, gastronomia, esports nautics, natura...

Un univers molt diversificat on sol i platja només identifica un

« SALVADOR ANTON CLAVE



«UN PAIiS QUE VULGUI SER COMPETITIU TURISTICAMENT HA D’INCORPORAR CRITERIS DE GESTIO DEL PAISATGE | DEL
TERRITORI» SALVADOR ANTON CLAVE

context». «Les diferents destinacions han anat buscant i busquen la seva veta fent que a Catalunya el sol i
platja pugui ser encara fonamental de cara al futur. Ens agradi més o menys, hem de saber perfectament
que aquesta transformacio emocional també del sol i platja és una basa de la nostra capacitat competitiva.
Si no actuem en aquest sentit, ens equivocarem».

Anton Clavé alerta del perill de «<manca i lentitud en la capacitat de reaccio atés que els mercats estan
en un procés de transformacio molt rapida». Tot i aixd, observa que «a nivell de destinacions locals i també
a nivell de I'administracio publica catalana i espanyola s’han fet politiques molt proactives per allunyar-nos
del topic». Calen, pero, més recursos: «Es necessita —apunta el director de 'TEUTO- una politica turistica
orientada, ben dotada, que incorpori tant temes d’administracié convencional i control de l'activitat com
gliestions de promocio, innovacio i coneixement».

En relacio a la qliestio dels recursos, cal no oblidar experiéncies com la de les llles Balears d'instaurar un
impost turistic. En aquell cas, el sector es va posicionar en contra d’aquesta iniciativa. Tanmateix, Salvador
Anton Clavé recorda que «destinacions turistiques competidores com Franga apliquen taxes especificament
turistiques de fa molts anys, encara que, en qualsevol cas, a cada lloc es defineixen de manera propia». Aixi,
per exemple, si la taxa de Balears anava encaminada a temes ecologics, de restauracié del paisatge, a deter-
minades destinacions de Florida, on s’aplica fa anys, «la utilitzen fonamentalment per a finangar la promocio
exterior i gestionar els principals recursos, que son —en alguns casos— les platges». Per a Salvador Anton
Clavé, «I'interrogant principal a Catalunya és si amb una taxa turistica es volen resoldre altres problemes de
I'administracio. Si la taxa té com a finalitat la millora de la competitivitat i la cohesio de I'activitat turistica pot
semblar raonable. Pero si ha de servir per tapar forats i evitar haver de fer una reforma estructural —del tot
necessaria d'altra banda— del finangament municipal i de les administracions publiques que no tenen prou
diners, és un error clarissim».

Postil-la final

Com diu Salvador Anton Clavé, «en societats on estan cobertes les garanties basiques de qualitat, ens hem
de distingir a través d'allo que ens representa a nosaltres mateixos i hi ha una industria que es crea per re-
presentar-nos, la industria de les emocions». Probablement existeix una industria especifica de les emocions.
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«DE MANERA RECONVERTIDA | REFORMULADA, EL TURISME DE SOL | PLATJA SEGUEIX SENT UN COMPONENT BASIC DEL
MODEL TURISTIC CATALA DEL FUTUR» SALVADOR ANTON CLAVE

Pensi's, si no, en Hollywood. Pero el més rellevant a hores d'ara és que la capacitat de generar experiéncies
i les emocions han esdevingut un intangible que amara i doéna un valor diferencial a multitud de productes
i serveis personals. Des de les industries culturals fins al turisme, passant per la gastronomia, el comerg i
tots aquells productes —des de la cervesa als productes d'Apple— que cerquen diferenciar-se a través de
I'establiment d’'una complicitat amb el consumidor o I'usuari en base a la promesa de noves sensacions.

La generacio d'intangibles com ara les experiéncies i emocions apareix com un factor de competitivitat
per a Catalunya —i per a la resta de paisos de tradicio industrial— de primera linia, especialment quan no es
pot competir en termes de preu. Uns consumidors saturats de productes fisics, amb unes generacions que
han gaudit d'uns elevats nivells de consum i de prestacions des de la infantesa i que s’enfronten a una inevi-
table repeticio, sigui en les formes d'aprofitament del lleure o en els productes que adquireixen. Precisament,
un dels reptes de les destinacions turistiques madures com Catalunya és el de la fidelitzacio dels visitants,
un cop passat I'efecte descoberta i quan ja es porta molt de temps al mercat.

Assistim en molts aspectes a una dualitzacié del mercat. D'una banda, els de baix preu, esdevinguts
practicament una commodity, un producte indiferenciat amb una qualitat estandard i on I'unic que compta
és minimitzar els costos per part dels qui els generen o produeixen i adquirir-los al preu minim possible per
part dels consumidors. De l'altra, apareixen els productes que aporten intangibles que els diferencien de la
competencia i pels quals, arribat el cas, estem disposats a pagar una mica —o més d'una mica— més.

L'adscripcio d'un producte o un servei a una o altra categoria no és estable i varia, fins i tot, dins d'una
mateixa categoria de productes. L'exemple més emblematic de servei que canvia de categoria és el del
transport aeri de passatgers. No fa tants anys, anar en avio estava reservat a una minoria —o a ocasions molt
comptades— pel seu preu i per la necessitat que I'usuari superés el respecte al fet de volar a través d'una
atencié molt exclusiva i personalitzada. En el moment que la percepcié de seguretat en un vol aeri esdevé
per la gran majoria equiparable a la de qualsevol altre mitja de transport col-lectiu, apareixen companyies que
es limiten a prestar de la forma més estricta el servei de transport aeri, sense necessitat de gaires agombola-
ments o de prestacions addicionals. El caracter mitic del fet de volar i el preu que s’estava disposat a pagar
per fer-ho havien permés també la permanencia de multitud d'ineficiéncies i sobrecostos a les empreses
tradicionals, que son també objecte de racionalitzacio per part dels nous competidors. La liberalitzacio pro-
gressiva del mercat i de I'espai aeri ha fet la resta.
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«LES OPORTUNITATS A L’EXTERIOR SON GRANS, A BANDA DE CONSTITUIR UNA VIA PRIVILEGIADA D’INCREMENT DE
VALOR PER A LES EMPRESES TURISTIQUES» SALVADOR ANTON CLAVE

En el procés contrari podem trobar exemples proxims com el de la companyia Damm. Fortament implan-
tada a Catalunya pero sotmesa a la dura competéncia d'altres marques provinents de la resta de I'Estat,
primer, i d'Europa i del mén, després, es troba que la cervesa esdevé un producte de baix preu unitari i cada
cop més indiferenciat: des de les marques blanques al lineal del supermercat al retorn de la cervesa de barril
a molts bars i establiments. Es tracta d'una companyia de dimensions relativament petites en el context in-
ternacional, pero que fa un important esforg d'innovacio (cervesa sense alcohol, baixa en calories, barrejada
amb llimonada, precisament per consumir-la embotellada i no de barril). Tanmateix, continua sent un produc-
te poc diferenciable i rapidament imitat per la competéncia en la mesura que la innovacié funciona al mercat.

Aleshores entren en accio les campanyes publicitaries que associen la cervesa Damm amb l'estil de vida
mediterrani, amb paisatges i llocs de vacances —perqué la punta de consum és a |'estiu— molt proxims cul-
turalment a I'imaginari del seu principal mercat, que és Catalunya. | no només aixo, sind que es recuperen
antigues i populars campanyes publiques al voltant de valors que s'identifiquen com apropis de la terra: feina
ben feta, seriositat, esforg, compromis... Els patrocinis que reforcen aquesta vinculacio s'intensifiquen —Bar-
Gga— o es creen de nou —mon casteller. Per culminar aquest diferenciacid i després de diversos intents de
llangar cerveses de més categoria i preu unitari, es crea una cervesa especifica sota |'advocacié de Ferran
Adria, que pretén que acompanyi els apats. Es fa col-locar als lineals dels supermercats al costat dels vins, i
no de les cerveses, i aixi es pretén atreure nous consumidors i noves ocasions de consum per als que ja ho
eren de forma ocasional.

Tot plegat en un context que les altres marques també lluiten per dotar els seus productes d'atributs
especifics que les diferenciin. Sigui per la seva vinculacio a Catalunya —Moritz etiqueta en catala i obliga
Estrella Damm a fer el mateix—, sigui per la directa associacié a un mén de noves experiéncies, a les que
explicitament recorre com argument principal de venda una campanya recent de Coronita.

Tanmateix, la publicitat sempre ha apuntat molt més a les emocions dels consumidors potencials que no
pas a arguments pretesament objectius. Com hem vist en els casos anteriors, a més de la publicitat explicita,
calen altre tipus d'actuacions complementaries: des d'uns patrocinis molt més segmentats fins al llangament
de productes especifics que reforcin la posicié de la marca en I'imaginari col-lectiu al voltant de determinats
valors i atributs. Una de les estratégies més recents, i que caldra veure quin recorregut té, és el de les xar-

xes socials com a mecanisme de fidelitzacio i on les emocions juguen un paper molt important. Tanmateix,
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«LA VERITABLE REVOLUCIO DEL SECTOR HA ESTAT LA INCORPORACIO DE L’EMOCIO | L'EXPERIENCIA EN EL PROCES DE
PRODUCCIO D’ACTIVITATS D’OCI ORIENTADES AL CONSUM» SALVADOR ANTON CLAVE

un cop passat I'efecte moda, possiblement només restaran operatives aquelles que realment aportin algun
tipus de valor als seus membres, segurament vinculades als interessos d'una comunitat d'usuaris.

Fer del consum d’emocions i experiéncies el nucli dur del negoci comporta, en molts casos, una veritable
transformacié de I'estructura d'aquest negoci. Sigui per part dels operadors preexistents, sigui per I'apa-
ricié de nous operadors que, des d'un bon principi, han projectat el negoci d'aquesta forma. Un exemple
emblematic d'aixo el trobem en el textil moda, en que una gran empresa espanyola —Inditex— seguida per
altres —moltes d’elles catalanes, com Mango, Desigual...— esta transformant a nivell internacional un sector
tradicional, la venda al detall de confeccio. El nucli del negoci és posar la moda, especialment la femeni-
na, a 'abast de tothom i fer possible que un ampli espectre de butxaques pugui seguir-la tot canviant de
vestuari almenys cada temporada. Per aconseguir-ho ha calgut organitzar un model de negoci que permeti
fer productes atractius i assequibles. Per la banda dels costos, conservant les tasques centrals —disseny,
direccio, parcialment la logistica— al territori d'origen deslocalitzant la produccio a paisos emergents, més
o menys llunyans —Extrem Orient, Magrib. Per la banda de I'acceptacid per part del mercat, primer la carac-
teritzacio i la localitzacié dels establiments, veritables temples de consum de moda. Un sistema molt precis
i acurat d'informacio que permeti saber en temps real I'acceptacio, o no, d'un determinat producte i la seva
reposicio rapida en cas de necessitat, amb una logistica molt sofisticada. Ilgualment, la integracié en els
departaments de disseny d'una gran diversitat de perfils —formacio, origen i cultura, altres caracteristiques
personals...— que permetin la generacié de productes atractius i una estructura interna molt horitzontal i
poc jerarquitzada, que afavoreixi I'aflorament d'innovacions i la convivéncia fructifera de personal volguda-
ment molt heterogeni.

Es a dir, tot sovint només és possible dotar veritablement els productes i serveis d'emocions i sensacions
que els aportin valor afegit si aconseguim organitzacions que estiguin preparades per fer-ho.

Una de les vies per aprofundir en les emocions és el de la customitzacié —personalitzacio— del producte
o servei. Quan Munich permet telematicament al seu public potencial crear una sabatilla d'esport al seu
propi gust a partir de la tria de multitud de caracteristiques que es poden combinar en infinitat de formes
fins a fer-ne un producte final practicament exclusiu, s'esta apel-lant a una experiéncia singular. O més ben
dit, a dues. La de portar un producte diferent a qualsevol altre i, potser encara més important, la de participar
decisivament en la configuracio i caracteristiques d'aquest producte.
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«L’ESCASSEDAT DEL TEMPS DISPONIBLE PROVOCA QUE BUSQUEM GARANTIES PERQUE CADA MOMENT DE LLEURE
TINGUI EL MAXIM VALOR EMOCIONAL» SALVADOR ANTON CLAVE

Es cert, tanmateix, que les tendéncies no avancen uniformement. Determinades marques de cotxes han
anunciat que, com a mesura per reduir costos i contenir preus, es limitarien les opcions que t'ofereixen
quan vols adquirir un nou vehicle (motoritzacions, acabats, elements de confort i seguretat addicionals...).
Evidentment, el risc d'aprofundir en aquesta via és que I'automobil particular esdevingui cada cop més una
commodity, amb tot el que comporta de competéncia en base a preus i manca de fidelitat a la marca.

De fet, aquest és el repte per a tots els productes i serveis que aposten o volen apostar per la incorpo-
racié d'intangibles que els diferenciin i, molt especialment, en I'ambit de les experiéncies i emocions. Es a
dir, com incorporar aquests intangibles sense que els costos es disparin i el preu que hagin de pagar els
consumidors o usuaris, també. Qui en cadascun dels casos aconsegueixi trobar la formula adequada con-
querira el mercat.

DOTZE REPTES PER AL PROGRES SOCIOECONOMIC DE CATALUNYA 109






REPTE 8.
COHESIO SOCIAL I GESTIO
DE LA COMPLEXITAT SOCIAL,
UNA BASA INTANGIBLE

PER GENERAR RIQUESA

Dispositius, serveis i activitats que actuin de motor de desenvolupament socio-
cultural fomentant la cohesio i la pertinenga a la comunitat, aprofitant la comple-

xitat i la diversitat com un valor afegit.

La complexitat social s’ha d'abordar de manera integral i des del doble vessant
d'amenaca i d'oportunitat, de valor afegit. Les societats més complexes que mi-
ren de gestionar la complexitat assoleixen nivells de desenvolupament superiors i
tenen més capacitat, a llarg termini, d'afrontar canvis i transformacions. Els valors,
la cultura, els referents, I'educacio, la llengua, els ascensors socials, la gestio
de conflictes, les xarxes socials, etc., configuren uns quants dels elements ne-
cessaris per navegar per aquesta complexitat. La comprensio dels fenémens i la
innovacio en dispositius, activitats i serveis socioculturals per gestionar aquesta
complexitat és transcendent per al futur de Catalunya. Les potencialitats exis-
tents son amplies i les experieéncies dels darrers anys, realitzades sota un estrés
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molt important, han tingut resultats notables que sén sovint més evidents per als que ho miren des de fora.
D’altra banda, la complexitat planteja possibilitats de valoritzacié que s’han d’explotar socialment pero també
economicament, com soén les industries de la llengua, el foment de la interculturalitat en els productes i con-
tinguts audiovisuals i la millora de les relacions socioecondmiques entre les cultures des de la comprensié
i I'entesa de l'altre.® Per reflexionar sobre aquest repte hem parlat amb Albert Serra i amb Teresa Sordé.

ALBERT SERRA és professor associat del departament de Politica d’'Empresa i professor associat de la URL

a Esade.

TERESA SORDE és investigadora Ramon y Cajal del grup d'estudis d'Immigracio i Minories Etniques del de-

partament de Sociologia de la Univesitat Autdbnoma de Barcelona (UAB).

La cohesié social com a motor de futur per transformar la societat i ’'economia

La cohesio social i la gestio de la complexitat social amb totes les diferents necessitats que genera és un
tema susceptible de convertir-se en un dels motors de futur de I'economia catalana. Aimenys, els riscos de
no abordar-lo poden esdevenir una oportunitat desaprofitada amb pérdues incalculables, tant economiques
com socials. L'administracio publica, el sector privat i els agents implicats tenen molt a dir els propers anys.
Albert Serra, professor associat del departament de Politica d'Empresa i director del programa Executive
Master in Public Administration d’Esade, i Teresa Sordé, doctora en Sociologia per la Universitat de Barce-
lona i per la Universitat de Harvard i investigadora i professora a la facultat de Sociologia de la Universitat
Autonoma de Barcelona (UAB), adverteixen dels perills que pot comportar i apunten les linies a seguir els
propers anys.

Albert Serra identifica tres eixos que fan de la cohesio i la gestié de la complexitat social un sector de futur,
cabdal per a Catalunya. El primer d'ells apareix des del punt de vista estrictament de creixement economic.
«Comenga a haver-hi un dilema, que planteja uns problemes per al creixement del producte interior brut i
economic en general. Detecto una certa dissociacié entre creacio de riquesa i creacié d'ocupacio», indica el
professor d'Esade. «En aquest moment, és perfectament imaginable que hi pugui haver sectors molt actius
des del punt de vista de creacio de riquesa, com la biotecnologia, I'alta tecnologia, amb una alta incorpora-

8 A partir del document Catalunya. Recerca i Innovacié 2020. DIUE. Consell Interdepartamental de Recerca i Innovacié Tecnologica.
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«ES PERFECTAMENT IMAGINABLE QUE HI PUGUI HAVER SECTORS MOLT
ACTIUS DES DEL PUNT DE VISTA DE CREACIO DE RIQUESA, COM LA
BIOTECNOLOGIA, PERO QUE NO GARANTEIXEN OCUPACIO MASSIVA»
ALBERT SERRA

cio de coneixement que, a més a més, és una manera de créi-
xer que és la que ens tocaria avangar en aquest moment, pero
que no garanteixen ocupacio massiva». El professor d'Esade
recorda que, actualment, I'atur és el doble que al segon pais
europeu en atur. «<Estem a 20 punts, i la mitjana europea esta
entre el 9 i el 10%. Estem molt mal posicionats».

En aquest context, les politiques de cohesio social i de ser-
veis a les persones «segueixen sent sectors amb una certa
intensitat en I'is de ma d'obra. Per tant —afegeix—, des del punt
de vista de creacio d'ocupacié son sectors significatius», en
referéncia a I'educacio, la salut, els serveis socials, la cultura,
I'esport, ajut comunitari, serveis domeéstics o atencio a la fami-
lia i a la infancia», arees d'activitat a les que qualifica de «via
rapida de creacio d'ocupacio», en un moment en qué «tampoc
n’hi ha moltes més». «<El sector de serveis a les persones aca-
bara sent el sector de creacio d'ocupacio més clar», conclou.

Perd hi ha un segon eix sobre el que vertebrar el futur de
la cohesio social i de la seva gestio: <Hem de revisar com
construim I'estructura de benestar i cohesio social. El nostre
peculiar model de benestar ens sembla molt europeu, per6 en
el fons no ha estat mai massa rellevant». | ara comenga, al seu
judici, a fer mal el diferencial de pressio fiscal entre Espanya
i Catalunya amb la resta d'Europa, sobretot els paisos nor-
dics. «Nosaltres —afirma— tenim una pressio fiscal vuit punts
per sota de la mitjana europea i 15 punts per sota dels paisos
nordics, perd parlem d'estat del benestar comparant-lo amb el

ALBERT SERRA »




de Dinamarca o Suécia. | aixd té una condicio previa: incrementar la pressié fiscal de I'actual 37% al 52%.
Francament, jo no veig que sigui una perspectiva factible a curt termini», indica el professor del departa-
ment de Politica d'Empresa d’Esade. L'Albert Serra obre la capsa de Pandora i apunta al copagament com
una de les formules més adients per fer sostenible 'actual sistema d’estat del benestar. «On no arribin els
impostos, que hi puguin arribar les propies families aportant una part del cost d’aquest benestar i que la
politica del benestar sigui universal, pero no gratuita. Son dues coses molt diferents». Ara per ara, «al cost
dels serveis socials i del sistema residencial per a la gent gran esta perfectament assumit el copagament,
en funcio de la renda de la familia. Fins fa poc, només podien accedir-hi les persones pobres: o era gratis o
no tenies dret a res. El copagament —continua— permet compensar la renda familiar i, si tens més ingressos,
hi aportes més i, si en tens menys, hi aportes menys i és una manera d’evitar 'augment de la pressi¢ fiscal
en el sistema general». El sistema es podria estendre també al sector d’educacio secundaria i universitaria,
apunta Serra. «Els estudiants paguen un 10% del cost de la seva plaga universitaria. No sé si ens podem
permetre luxes que no se'ls permeten ni els alemanys. Aqui tenim més matriculats que a Alemanya i estem
parlant de xifres importants».

Perqué aixo sigui una realitat estesa, «caldran operadores de mercat que complementin |'oferta publica,
treballant per al sector public per prestar els serveis i també cobrint la franja de classe mitjana i mitjana-alta,
que no tindra 'oferta publica o que la tindran a preu de mercat». Aquest procés «generara una dinamica en
el sector de serveis a les persones i garantira la qualitat de vida i, per tant, de cohesio social. Es aqui on el
mercat té un paper rellevant a jugar». Aixo revertira, indica I'Albert Serra, en «creacio d'empreses, ocupacio,
creacio de riquesa i creixement empresarial. Hi ha tot un camp de creixement, que crec que pot donar molt
joc i no només de politica de cohesio estricta, com pot ser la sanitat o I'educacié primaria, sino també als
ambits de la cultura, els esports, els serveis complementaris a la familia i tota una série de serveis menys
nuclears des del punt de vista de la cohesio social».

Finalment, i com a tercer eix, el professor d'Esade alerta que «sense una garantia de cohesio, queda qlies-
tionat el propi creixement economic. Les situacions de confrontacio, la crisi social i de lluita per uns recursos
escassos no afavoreixen el sector economic. Per tant —assenyala—, una certa proteccio i pau socials seguei-
xen sent una garantia de sistema solid i, per tant, capa¢ de mantenir-se en la zona alta de desenvolupament».

Pero, quins sectors son els que afavoreixen la necessaria cohesio? Segons I'Albert Serra, «hi ha molts
subsectors, des de la formacié permanent, la salut, els serveis socials, les politiques actives d'ocupacio com
la formacio permanent i continuada, les politiques de reinsercio al mon del treball, de reciclatge, d’habitat-
ge... Tots son sectors que generen cohesio i, a més a més, i sobretot en aquests moments, generen activitat
econdmica i ocupacié. Aquestes son les grans aportacions que poden fer aquests sectors».
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«L’ENVELLIMENT DE LA POBLACIO ES UN REPTE CABDAL PER A LES PROXIMES DECADES. HI HA UN POTENCIAL DE
CAPITAL HUMA QUE HEM DE VEURE COM L’APROFITEM» TERESA SORDE

En aquest context, és sostenible un manteniment dels serveis que conformen I'anomenat estat del be-
nestar, si s'hi afegeix 'augment de I'esperanga de vida que permet la societat avangada® «La pregunta no
és tant si és o no sostenible, sind qué hem de fer perqué ho sigui. Lhem de fer sostenible, si no seria un
desastre. Hem de trobar la formula», explica I'Albert Serra. «<Estem parlant d'apujar I'edat de jubilacio més
enlla dels 65 anys, quan realment la jubilacio mitjana s’esta produint als 61 anys. Aqui estem fent un discurs
absurd. Només que es jubilés tothom als 65 anys ja hi hauriem guanyat molt», afirma. «Es evident —afe-
geix— que les coses no poden continuar com fins ara. | la millora de I'esperancga de vida també comporta
capacitat de treball».

El professor d'Esade va una mica més enlla, i assegura «que encara queda un altre factor a corregir: és
obvi que, fins i tot, ens hem equivocat en el concepte d'estat del benestar en el sentit d’entendre-ho com
un estat de rendes vitalicies. Son dues coses molt diferents: una cosa és que tu, com a persona amb ne-
cessitats, en un estat del benestar tinguis accés a recursos que et permetin viure amb condicions i qualitat
de vida i una altra és viure de rendes. Lestat del benestar ha de ser per tenir un grau d'atencié i seguretat
vital garantit».

De la mateixa manera s'expressa Teresa Sordé, professora i investigadora a la UAB. «El tema de I'enve-
lliment de la poblacio és un repte cabdal per a les proximes décades per molts motius. Hi ha un potencial
de capital huma que hem de veure com l'aprofitem. El model d'estructures actuals que s'ofereix no acaba
d’encaixar amb les necessitats reals d'aquest col-lectiu. Hi ha associacions que reivindiquen poder aportar
molt més, tot i ser persones que no estan actives en el mercat laboral. En aquests moments, s’esta abordant
com repensem i fem front a aquest repte», explica la Teresa Sordé. «Crec que s'ha de mirar qué és el que
ha funcionat i qué no a altres paisos similars i comptar amb la veu d'aquestes persones. Els experts han
d'aportar el seu coneixement. Aixo no significa preguntar a les persones que volen, perquée probablement
no tindran els coneixements experts sobre el tema. Aquesta és la responsabilitat dels investigadors, aportar
els seus coneixements i, a partir d'aqui, dialogar amb els destinataris finals d’aquestes mesures», indica la
investigadora de la UAB.

De fons, assenyala Albert Serra, s’hauria de dur a terme «una certa revisio conceptual i cultural de qué
hem estat transmetent a la ciutadania sobre qué és I'estat del benestar. Es un sistema de seguretat basic
i vital perqué tothom tingui garantits uns minims, perd no és un sistema de rendistes. Per ser-ho, s'ha de

DOTZE REPTES PER AL PROGRES SOCIOECONOMIC DE CATALUNYA 115



«LES POLITIQUES DE COHESIO SOCIAL | DE SERVEIS A LES PERSO-
NES SEGUEIXEN SENT SECTORS AMB UNA CERTA INTENSITAT EN L'US
DE MA D’OBRA» ALBERT SERRA

ser milionari. Aquesta és |'unica manera que jo conec». «Espe-
ranga de vida alta, una baixa pressio fiscal, serveis a la sueca,
un elevat percentatge d'atur i PIB escas no quadren, no son
sostenibles, perd no només pel benestar social, no quadren
perqué produim poca riquesa i perquée paguem menys impos-
tos. Aquest ajust es pot realitzar des de diferents vessants»,
indica el professor d'Esade.

Una altra qliestio és el paper de I'Estat en aquest nou re-
pensat estat del benestar. «Si seguim capficats que tot vagi a
carrec de I'Estat, aix0 sera insostenible. Tampoc ho ha dit mai
ningu que hagi de ser aixi. Hi ha hagut —indica I'Albert Serra—
politiques del benestar de luxe, quant a cultura, esports,... i
I'administracio mai ha dit que no. Aqui si que s'haurien de
posar limits a la cartera d'ofertes, interioritzant una estratégia:
el servei public és una cartera concreta, que s'ha de pressu-
postar».

Una altra critica va cap a I'eternitzacié dels serveis: «S’ha
d'adoptar |'estratégia de tancar serveis que hagin quedat
obsolets. Actualment, un cop s'ha creat un servei, es manté
tant si després continua fent falta o no. Que Barcelona, per
exemple, tingui 55 centres civics publics en el moment en
qué tenim molt poca oferta de residéncia assistida a la gent
gran, em fa pensar que hi ha hagut algun error i s’haura de
replantejar. Des d'aquest punt de vista d'eficiencia, qualitat,
rigor i consistencia, es pot ajudar a equilibrar aquest estat del
benestar», indica el director del programa Executive Master in
Public Administration d’Esade.



«S’HA DE MIRAR QUE ES EL QUE HA FUNCIONAT A ALTRES PAISOS | COMPTAR AMB LA VEU D’AQUESTES PERSONES.
ELS EXPERTS HAN D’APORTAR EL SEU CONEIXEMENT» TERESA SORDE

Catalunya, una plataforma de sortida

superior a la mitjana per afrontar els nous reptes

En aquest escenari, Catalunya «té un diferencial de qualitat, experiéncia de gestio, recursos, models qua-
litatius, que ens ddna cert avantatge, encara que s’ho mengi una baixa pressi¢ fiscal. El que guanyem per
un costat en modernitat s’ho menja I'escas ingrés fiscal». De totes maneres, el professor d'Esade reconeix
que «amb independeéncia de la projeccio de futur, no som especialment diferents de la resta d'Espanya. Hi
ha diferencials, pero els aprofitem malament. Ens han pesat massa els factors comuns i no hem aprofitat les
oportunitats de coneixements, recursos humans, capacitat cultural i de governanga que podem tenir com
a diferencial respecte a la resta d’'Espanya», indica I'Albert Serra. Les variables clau de la historia son com-
partides: Catalunya, juntament amb Espanya, va comencar I'estat del benestar als anys 80, mentre la resta
d’'Europa va comencar a l'any 1945. «Quan ells donen per iniciada la crisi de I'estat del benestar, al 1975,
a nosaltres ens quedaven set anys per comengar, al voltant de 1982. A Catalunya, la plataforma de sortida
era més potent, pero, per desgracia, aquesta variable de temps és homogeénia».

Un altre problema que preocupa a aquest expert és el funcionament del sector public. «Hi havia coses
que eren molt dificils que ens diferenciessin, perd no hem estat capagos de dur a terme una veritable mo-
dernitzacié de la nostra administracio i la construccié d'un aparell d'estat autonomic i local. Pero encara som
a temps, tenim la capacitat per fer-ho bé i créixer en eficiencia», afegeix. Un exemple amb el que es lamenta
I'Albert Serra és la incorporacio, durant els ultims anys, de 400 nous organismes autonoms al pressupost de
la Generalitat. «Potser no calia aquesta dispersié organitzativa. Barcelona ha estat un referent global quant
a govern local i en aquests moments ja no ho som, per6 podriem ser-ho».

Si bé aquest sistema pot ajudar a apropar els serveis als ciutadans, el director del programa Executive
Master in Public Administration d'Esade apunta que «la proximitat pot fer perdre tota la qualitat de gestio i
amb una bona dimensié es poden aprofitar millor els recursos i diners». LAlbert Serra proposa, com a terreny
per a explorar, unitats de representacio politica petites, com poden ser petits ajuntaments, que col-laboren
entre elles mitjangant la creacio d'unitats de gestio grans, que donin serveis comuns. «No hi ha hagut una
estratégia compartida per poder fer aixo. Els consorcis de prestacio de serveis socials, impulsats des de
Benestar Social, sén una experiéncia molt interessant: gestionen per a tothom i permeten que unitats petites
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«PARLAR D’ESTAT DEL BENESTAR COMPARANT-LO AMB EL DE DINAMARCA O SUECIA TE UNA CONDICIO PREVIA: INCRE-
MENTAR LA PRESSIO FISCAL DE L’ACTUAL 37% AL 52%» ALBERT SERRA

tinguin els mateixos serveis que altres més grans. Aquest tipus de possibilitats s’han explorat poc. Hem de
fer proves, perd ara tocaria comengar a avaluar. Mirar quines de les 400 proves que hem fet creant organis-
mes han anat bé i quines malament i no deixar que es podreixin mantenint aquestes estructures».

Un altre factor que ha posat sobre la taula la cohesio social i la igualtat d’oportunitats ha estat la immigra-
cio. Segons I'Albert Serra, «s’ha gestionat miraculosament bé. Al 2000, teniem I'1,6% d’immigrants, mentre
que al 2006 vam arribar al 10%, i no ha hagut cap crisi. També és veritat —-matisa el professor— que la prime-
ra generacio d'immigracié és molt pacifica i vénen a guanyar-s'hi la vida i sobreviure. La segona generacio
ja és més exigent, i és sobre la que estem treballant en aguests moments. La tercera és la que ara hi ha a
Franca, per exemple, amb uns limits d'exigéncia més alts, i estem comparant onades migratories diferents».
Per a la Teresa Sordé, «Catalunya compta amb una llarga tradicio d'incorporar persones i cultures molt dife-
rents». El resultat de I'Ultima onada d'immigracié dels ultims 10 o 15 anys dependra de com som capagos
de redistribuir les oportunitats socials, perque els conflictes sempre sorgeixen quan no es distribueixen bé
les oportunitats. Es el conflicte provocat per una mala gestio».

Lelevat cost de I’exclusié social i Pequilibri de forces

Pero els riscos persisteixen. «Sembla que la situacio ja s’hagi acabat, perqué amb la crisi ha baixat la immi-
gracio. | no s’ha acabat. De fet, no tornarem a tenir creixement economic i no podrem estabilitzar I'estat del
benestar si no creem molts llocs de treball. | si els creem, hauran de tornar a venir immigrants. Nosaltres
tenim molt poca poblacié autoctona, amb una xarxa de natalitat irrisoria. Per tant, si els propers 15 anys
s'incorporaran set milions de pensionistes, ara estem als vuit milions, estarem en 15 milions. Doblarem la po-
blacio de pensionistes, que és el que fa insostenible el sistema de pensions i I'estat del benestar. Aixo també
suposara un consum sanitari brutal», explica I'Albert Serra. Només si el nombre de treballadors també s'in-
crementa en set milions s’evitara una fallida del sistema, «<amb un 20% d’atur i 15 milions de pensionistes».
Llavors, «aquests milions de llocs de treball, si som capagos de crear-los en els propers 20 anys, d'aquests
4,5 com a minim hauran de ser immigrants. Nosaltres no estem procreant i ara el nombre mitja de fills, amb
la crisi, ha tornat a baixar a 1,3. Al 2025, el 50% de la poblacié d'Africa tindra menys de 18 anys, mentre a
Espanya i Catalunya només el 15% sera menor d'edat. Haurem d'aprendre a ser una societat multicultural,
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«CATALUNYA COMPTA AMB UNA LLARGA TRADICIO D’INCORPORAR PERSONES | CULTURES MOLT DIFERENTS» TERESA
SORDE

perqué si no, no funcionara», indica I'Albert Serra. Si realment estem 15 anys sense necessitar de la immigra-
cio, és que les coses ens van molt malament. Voldra dir que no s'aixeca I'economia, que no es crea treball i,
per tant, haurem d'assumir que la multiculturalitat passa a formar part del sistema».

Teresa Sordé també ho visualitza com una oportunitat de futur. «<Com a societat, surt més barat que tots
els collectius gaudeixin d’una situacio d'inclusio social que no d’exclusié. Es molt més cara I'exclusié per la
societat en termes econdmics, socials i étics. La inclusié és molt més rendible a molts nivells, i no només per
evitar els costos de I'exclusid, sind també perqué és més eficient. No s’ha d'entendre com una barrera a la
cohesio, sind com una font i una oportunitat», indica la investigadora i professora de la UAB.

Un altre factor que ha jugat en contra ha estat la dinamica que la dona s’hagi incorporat al mercat de
treball, tant a Catalunya com a Espanya. El professor d’Esade la qualifica de «poc afavoridora de la natalitat
i de la igualtat de génere. Hem comés l'error estratégic de dedicar aquest segon sou que entra a la familia
quasi integrament a la hipoteca. Aixo fa que, en el fons, no es millori la qualitat de vida familiar, perqué poses
molta pressio a la familia i, en canvi, pocs recursos». Serra al-ludeix als paisos nordics com a model a seguir.
«A tota Europa, excepte a Espanya, hi ha hagut una politica forta d’habitatge i aquest segon sou s’ha pogut
revertir en la familia, i tenir nadons no s’ha fet tan pesat ni tan dur com aqui perqué tenen serveis, diners per
cuidar els nens, ajuts i tambe ajuda de I'Estat. A la familia, hi entraven més diners i s’han fet servir per més
coses, per pagar més escola, més treball d'atencio a la infancia, escoles bressol, ajuts doméstics... Aixd ho
hem cuidat poc i és molt important».

LAlbert Serra es pregunta qué hagués passat si aqui «el tema de I'habitatge no hagués consumit la to-
talitat dels recursos de la renda familiar i s’haguessin pogut destinar a la vida familiar». L'expert en Politica
d'’Empresa fa una crida a «aprofitar aquesta crisi per poder repensar seriosament una politica d’habitatge
social de veritat, perqué aixo, a part de resoldre problemes que ara s'estan plantejant de benestar social
amb gent sense sostre, permet tenir un coneixement del mercat de I'habitatge per poder controlar-lo. Si fixes
uns preus de referéncia, el mercat no pot collar tant. El que han fet els alemanys i els francesos és controlar
bona part de I'habitatge i llavors I'especulador no té res a fer».

Férmules per dur a terme aquesta nova estratégia? LAlbert Serra apunta cap a la cooperacié dels sectors
public i privat, «<per innovar amb politiques que donin lloc a un parc d’habitatges impulsat des del sector pu-
blic i amb el suport del sector cooperatiu», fet que revertiria en una recuperacio, al mateix temps, del sector
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«S| SEGUIM CAPFICATS QUE TOT VAGI A CARREC DE L’ESTAT, AIXO SERA INSOSTENIBLE» ALBERT SERRA

de la construccio i a I'allunyament d’estratégies especulatives i de mercat pur i dur. | tot aixo6 «per generar
riquesa i per ser més eficients en la gestié de politiques publiques. Aquesta sinergia, sobretot en mercats
mixtos, com les residéncies per a la gent gran, ja es dona amb equipaments amb part de les places concer-
tades i altra part a preu de mercat. «El sector privat esta disposat a arriscar, fent tota la inversié necessaria,
pero I'administracio li garanteix clients concertats».

Aixo lliga amb la necessitat d’eficiéncia que prioritza també la investigadora de la UAB. «Com a societat,
es parla que sovint es promouen mesures o practiques que han prioritzat I'equitat perd no han estat eficients
o, al contrari, han prioritzat I'eficiéncia sense ser equitatives». Pero¢ la Teresa Sordé proposa «la necessitat de
desenvolupar mesures que prevegin les dues vessants a la vegada tal com es recomana des de la Comissio
Europea». Per exemple, recorda la investigadora de la UAB, «quan es planteja un pla integral del poble gita-
no, si vols que sigui efectiu i equitatiu, cal incloure aquelles actuacions d’éxit identificades per la comunitat
cientifica internacional i incorporar les veus de les persones que seran les destinataries finals. Aquest ultim
fet és cada vegada més evident. En el cas de la dona ho tenim molt clar: no posariem un president a I'Ins-
titut Catala de les Dones perqué no seria eficient i aquest paral-lelisme s’ha d'aplicar a tots els col-lectius»,
assenyala Sordé.

Pero, com podem rendibilitzar economicament els bons resultats obtinguts fins ara en serveis sanitaris i
d'immigracio? «Al sector public li costa molt, perqué té el limit territorial —explica I'Albert Serra. Perd hi ha
empreses que han estat treballant amb el sector public i han sortit fora d’Espanya, com el Consorci Sanitari
Social de Catalunya, que ha estat treballant a Llatinoamérica com a consultoria, i altres empreses privades li-
gades al sector public». Pero el professor d'Esade recorda que «estem parlant d'empreses de proximitat, molt
basades en el treball i aixo fa dificil I'exportacié. Aqui si que hauriem d'anar per la tecnologia, com la domética
per augmentar el benestar a casa, la cura de les persones. Els nordics sén liders mundials en domoética i lkea
no és una casualitat, és fruit d'una cultura de pais molt basada en els serveis a les persones, la qualitat de vida
i 'estat de benestar. Aqui comencga a haver-n’hi també». Perd adverteix: «Aixd no crea ocupacio. El problema
de la internacionalitzacié de I'economia és que ens resol el PIB, pero ens resol fatal 'ocupacio».

Malgrat tot, «a Catalunya tenim una posicio al mercat internacional important», indica I'Albert Serra. Per a la
Teresa Sordé, «la diversitat s’ha multiplicat a Catalunya els darrers anys i és una basa per guanyar eficiéncia i
competitivitat exterior. Es qiiestio de com som capagos de convertir aquest repte en oportunitat d'eficiéncia,
de com Catalunya pot aprofitar que es parlen moltes llenglies estrangeres, per exemple poblacio catalana
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amb el xinés com a llengua materna... Les millors universitats
del moén tenen programes especifics per atraure estudiants
com més diversos millor. Tenen molt clar que la diversitat con-
tribueix a I'excel-léncia i a la competitivitat», indica Teresa Sordé.

«El nostre repte —afegeix— és com aprofitem de la mateixa
forma la diversitat ja existent a Catalunya. Al contrari, la veiem
com un obstacle a la cohesio social. Si no som capagos com a
pais de distribuir d'una forma equitativa les oportunitats socials
(laborals, de participacio i politiques) entre tots els grups que
viuen a la nostra societat, fent que les segones generacions
s'incorporin plenament, ens trobarem amb una societat dividida
en la que uns quants ocuparan els llocs de presa de decisions
i els altres en quedaran exclosos. Com a societat ens interessa
gestionar bé aquestes oportunitats per assegurar que hi hagi
gent de tots els origens en tots els escalafons socials», afegeix
Teresa Sordé. Aixo no vol dir que tothom hagi d'anar a la uni-
versitat, «perd que no sigui perqué no poden. Hem de crear les
condicions necessaries perqué tothom que vulgui, pugui».

«'exportacio s'esta reactivant, perd a mi em fa patir que tota
aquesta logica que ens porta cap a la incorporacié de la tec-
nologia, la innovacio, el coneixement, que pot donar molts ren-
diments economics en els mercats internacionals, industrials i
d’'exportacio, des del punt de vista de creacio d'ocupacié és
molt magra i necessitem crear llocs de treball. Hauriem de ser
capagos de combinar les dues coses», adverteix I'Albert Serra.
Els riscos sén alts: «<Ens podriem trobar en un pais amb una elit
operant als mercats internacionals i, al mateix temps, un 25%
d'atur. La classe mitjana ja esta patint. El gran risc de I'estat
del benestar és que la classe mitjana se senti exclosa del be-
nestar. Aleshores, la pregunta és «Per qué pago impostos?». |
aqui, amb I'actual taxa del 20% d'atur, vol dir que hi ha classe
mitjana a 'atur».

TERESA SORDE »




«COM A SOCIETAT, SURT MES BARAT QUE TOTS ELS COL'LECTIUS GAUDEIXIN D’UNA SITUACIO D’INCLUSIO SOCIAL.
ES MOLT MES CARA L’EXCLUSIO» TERESA SORDE

Postil-la final

A Catalunya, més que a cap altre lloc, parlar de cohesid social no és només parlar de I'estat del benestar,
sino de I'Estat, amb majuscules. Amb un déficit fiscal a I'entorn del nou o deu per cent del PIB, qualsevol
reflexio sobre carrega fiscal i volum de despesa social queda esbiaixada si no es té en compte aquest conti-
nuat drenatge de recursos que incideix tant en la capacitat d'inversié com en la de despesa corrent.

L'enorme esforg inversor i en despesa corrent realitzat en els darrers anys per la Generalitat i per la resta
d'administracions catalanes ha permés evitar un col-lapse de la majoria de serveis publics que, amb I'arriba-
da de prop d'un milié i mig de persones en deu anys, sens dubte s’hauria produit en cas contrari. Tanmateix,
aquesta enorme despesa només ha estat possible per I'insolit creixement dels recursos propis derivat del
sobreescalfament del mercat immobiliari. La reduccié a nivells minims de la seva activitat és en bona mesura
en 'origen de la gravetat de la crisi de les finances publiques catalanes i mostra la inviabilitat de mantenir el
mateix sistema de finangament.

Tanmateix, les reflexions d’Albert Serra a I'entorn de la impossible quadratura del cercle entre envelliment
de la poblacio, expectatives de prestacions socials equiparables a les del nord d'Europa, impostos baixos,
elevat atur estructural i creixements del PIB que dificilment tornaran durant molt de temps als nivells de la
darrera década, son ben oportunes. Sobretot perqué les analisis que tradicionalment es fan des del sector
només es fixen en la despesa, en la carta de serveis i prestacions i obvien com ha d’'encaixar aquest aug-
ment continuat de recursos en el conjunt de I'economia.

Repensar I'estat del benestar, no per desmantellar-lo, sind per fer-lo sostenible, és imprescindible per a
una cohesio social que és un bé col-lectiu que no volem ni podem perdre i que, en darrera instancia, també
afecta la productivitat de la nostra economia.

Repensar-lo, en primer lloc, vol dir racionalitzar-ne la despesa. Serveis i prestacions que han quedat
desfasats o que ja no son prioritaris —la desinversio que també s’apunta al repte de sanitat, per exemple.
Situacions abusives que creen efectes perversos dels qui acaparen rendes publiques i que en un nombre
significatiu de casos desincentiven I'esforg i la iniciativa i creen segments de poblacio installats en la cultura
del subsidi public. Eficiéncia en la prestacio de serveis, perqué que siguin universals no vol dir necessari-
ament que els hagi de prestar directament I'administracié amb empleats publics. | a Catalunya tenim una
llarga tradicio mutualista que cal revitalitzar.
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«EL PROBLEMA DE LA INTERNACIONALITZACIO DE L’ECONOMIA ES QUE ENS RESOL EL PIB, PERO ENS RESOL FATAL
L’OCUPACIO» ALBERT SERRA

LAlbert Serra fa unes reflexions molt interessants sobre el copagament i apunta que aquest sistema fun-
ciona amb eficacia en el sistema residencial per a la gent gran, que ofereix prestacions no només als més
pobres, sino als que tenen més recursos i que cofinancen una part de la despesa. Tanmateix, el copaga-
ment —a banda de problemes técnics i costos de recaptacid, especialment en prestacions de menys valor
unitari— és molt més facil d'implantar en prestacions noves, com en aquest cas, que no pas en prestacions
tradicionals que tradicionalment havien estat completament gratuites. Tot i amb aix0, sembla evident que és
un dels camins que inevitablement caldra seguir i estendre’l a molts altres serveis publics, com els estudis
secundaris i universitaris.

Resulten especialment interessants les reflexions que fa I'Albert Serra sobre I'impacte que I'elevat cost
de I'habitatge ha tingut i encara té sobre les families. A banda dels repetits exemples sobre els paisos es-
candinaus, una de les referéncies en aquests temes és la d'Holanda, un dels paisos amb un percentatge
de contractes a temps parcial més elevats d’Europa. La flexibilitat contractual i la conscienciacio de les
empreses en aquell pais permeten que un important nombre de mares, i de pares, s'acullin a les jornades
reduides per tenir cura dels seus fills petits o dels avis de la familia, sense necessitat de grans ajudes alienes
al nucli familiar.

A casa nostra, la necessitat d'un segon sou per afrontar I'adquisicio de I'habitatge s'ha traduit en un incre-
ment insospitable no fa gaires anys de persones que treballen en el servei doméstic —amb diferents graus
de formalitat contractual— i ha estat una gran font de demanda de poblacié immigrada, sobretot dones, que
trobava a les llars la primera feina, sovint quan encara no estaven regularitzades. Una activitat, d'altra banda,
molt menys afectada per I'atur que d'altres on també s’ha concentrat la poblacié extracomunitaria.

Continuant amb I'habitatge, tot i que sovint es parla de I'elevada propensio a viure en propietat com un
element atipic del nostre mercat, aixd provoca un efecte positiu gens menyspreable. Més del 80 per cent
de les persones de més de 65 anys tenen un habitatge en propietat, la qual cosa els ofereix una seguretat
i una autonomia potencial importants. Pero, sobretot, es tracta d'un actiu que a través de diverses formules
pot esdevenir liquid i generar uns recursos addicionals quan les pensions comporten elevades pérdues de
poder adquisitiu en relacié amb I'época en que estaven ocupats. La subscripcio de formules com ara les hi-
poteques inverses, un cop la situacio financera i immobiliaria es normalitzi, hauria de tendir a ser cada vega-
da més comuna. | aquesta opcio hauria d'estar convenientment estimulada i protegida pels poders publics.
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«EL NOSTRE REPTE ES COM APROFITEM LA DIVERSITAT JA EXISTENT A CATALUNYA. AL CONTRARI, LA VEIEM COM UN
OBSTACLE A LA COHESIO SOCIAL» TERESA SORDE

El caracter intensiu en ma d'obra dels serveis personals, especialment dels més vinculats a la cohesio
social, és un argument que s'utilitza sovint a I'hora de justificar la despesa publica en aquest ambit. Tanma-
teix, i encara que part de la despesa en serveis de cohesié social vingui cofinangada pels propis usuaris, és
evident que el nostre model econdmic de creixement basat en activitats que requereixen molta ma d'obra
poc qualificada, perd que tenen productivitats baixes i només poden pagar sous baixos s'ha de transfor-
mar radicalment. El nostre futur i el de la resta de les economies europees no pot passar per crear molta
ocupacio de baixa qualitat, sind per crear-ne de segments alts i mitjans, en activitats amb fort valor afegit,
competitives en els mercats internacionals.

A llarg termini, no sembla tant que haguem de continuar eixamplant la base de la piramide poblacional in-
definidament, per pagar les pensions dels que es jubilen amb noves onades migratories que vinguin a ocupar
els llocs de treball que els autoctons rebutgen. Per poder afrontar les pensions i les despeses derivades de
I'envelliment més aviat hem d'aconseguir que les persones actives existents tinguin una productivitat més
elevada, puguin pagar un major volum d'impostos sense que la pressio fiscal es dispari i que I'economia, en
el seu conjunt, sigui més prospera i generi més recursos. Una altra cosa seria reproduir el model dels darrers
anys i, a continuacio, els problemes actuals.

Aquesta opcio per una economia més productiva i amb una menor generacio de llocs de treball planteja,
tanmateix, el repte de com abaixar significativament el volum d'atur existent. Un volum d'atur molt elevat i
que té especial incidéncia en els immigrants, perd que en I'época de maxima expansio ja assolia la meitat
del volum actual. Aixd era quan el mercat de treball estava distorsionat per la demanda de la construccio i
de serveis personals, com els serveis domeéstics.

Tot i que en aquestes reflexions no podem aprofundir en la dinamica del mercat de treball, sembla evident
que, a banda d'una certa recuperacio del sector de la construccio —tot i que molt lluny de les taxes des-
mesurades d'activitat de la darrera década—, la disminucié del nombre d'aturats haura de venir per la ge-
neracio de llocs de treball de qualificacio mitjana i per la formacié d'un nombre significatiu de treballadors,
joves que cerquen la primera feina i aturats provinents d’altres activitats. L'altra via sera, inevitablement, el
retorn d'una part de la immigracio rebuda. Retorn que sera més o menys intens en funcié, sobretot, del grau
d'arrelament i de suports familiars i de les expectatives al pais d'origen o a d'altres paisos on redirigir-se,
comencant pels europeus.

124 DOTZE REPTES PER AL PROGRES SOCIOECONOMIC DE CATALUNYA



Evidentment, I'enquistament d'amplis sectors socials —provinguin o no de les onades migratories re-
cents— en la precarietat econdmica i I'atur no es pot compensar a mitja termini amb prestacions socials, per
més amplies que aquestes siguin. Com diu la Teresa Sordé, hem d'aconseguir que tothom tingui el maxim
d'igualtat d'oportunitats i que en els segments més elevats de la societat també s'hi puguin trobar persones

provinents de les onades immigratories més recents, com ja n’hi ha de les més antigues.
En darrera instancia, que funcioni I'ascensor social és la millor de les politiques de cohesié social.
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REPTE 9.
NOUS SERVEIS

Necessitats complexes cobertes amb nous serveis per a les persones, les or-
ganitzacions i les comunitats en una societat dels serveis que s’ha d’entendre i
desenvolupar utilitzant les tecnologies emergents, les xarxes socials i les aliances

entre proveidors diversos.

En una societat dels serveis cal primer comprendre millor quines noves dina-
miques es generen i quines seran les necessitats de les persones, les organit-
zacions i les comunitats per desenvolupar nous serveis innovadors per al futur.
Aquests integraran serveis existents (p. ex. infraestructures i comunicacio), ser-
veis complexos (p. ex. per a comunitats de coneixement distribuides globalment),
integracio de producte-servei (p. ex. cotxe-TIC) i serveis i e-serveis complexos
altament segmentats que afectaran tots els ambits socioeconomics. Catalunya
té unes capacitats rellevants en el mon dels serveis (p. ex. financers), pero cal
que desenvolupi noves capacitats per fer dels nous serveis innovadors del futur
una oportunitat socioeconomica. Aquests nous serveis necessitaran una amplia
base interdisciplinaria de coneixement i tecnologia i de nous models de negoci i
organitzatius.® Per analitzar aquest repte, hem parlat amb Alfons Cornella.

9 A partir del document Catalunya. Recerca i Innovacié 2020. DIUE. Consell Interdepartamental de
Recerca i Innovacié Tecnologica.
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ALFONS CORNELLA, llicenciat en Fisica, és fundador i director d'Infonomia, una empresa de serveis professio-
nals d'innovacio, amb clients tant publics com privats. Cornella és un expert a ajudar les empreses a posar
en valor els seus productes i a internacionalitzar-se, una cosa que porta fent des de I'any 2000, any en qué
va fundar Infonomia. Ara, amb una crisi economica galopant que sembla ser que s'allargara més del que
s'esperava, Alfons Cornella aposta per la innovacio com a formula per internacionalitzar-se i esquivar els
mals moments que passen les empreses que es basen en la demanda interior. Per aix0, es fa necessari un
profund canvi en la societat, a partir de productes amb valor afegit, serviproductes de consum, e-serveis
i noves formes de comerg innovadores. Aquest és el gran repte i cap alla és on ha d'encaminar els seus

esforgos I'empresa catalana.

La profunditat de la capa de serveis incorporats al producte

«La idea —assenyala Cornella— és on poses el servei respecte al producte, a sobre o a sota. Es a dir, una
cosa és donar un valor afegit superior, quasi de luxe a un producte, posant-lo per sobre. Perd aquestes
capes superficials, en una economia amb greus dificultats, se les endu el vent. Quan una economia és prou
complexa, necessita una capa de serveis no a sobre, sin6 a sota». Aquests serveis “invisibles” son, per
exemple, tots els serveis que hi ha darrere un producte, des de com localitzar-lo, fins a utilitzar-lo o facilitar
la feina de desfer-se'n. «Facilitar la localitzacié, el consum, la millor relacié qualitat-preu requerira una capa
de serveis brutals. Estem acostumats a pensar en servei com a plus, i no ho és: és una base, una esséncia
del producte que permet arribar-hi i Internet, amb les xarxes socials, fa més facil aquesta capa de sota», ex-
plica el fundador d'Infonomia. Alfons Cornella posa un altre exemple: el canvi drastic dut a terme per Rolls
Royce, des de quasi el concurs de creditors en qué es va trobar fa 20 anys, fins a convertir-se en una de les
empreses més rendibles d'Europa, gracies, no a la venda d'automobils, siné al servei de manteniment dels
seus motors. «Aquest és un cas d'economia industrial que canvia el seu model de negoci per convertir-se

en una empresa de serveis», indica Cornella.

Transformar els objectes incorporant-hi programari de valor afegit

Alfons Cornella fuig de la idea d'objecte com a quelcom que s’ha de mantenir inalterable al llarg del temps.
«Es podrien actualitzar els productes a través d'un programari, i arribar a la idea que tot objecte es conver-
teix en maquinari amb programari afegit». Cornella posa com a exemple el cas de la industria de 'automobil,
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«FACILITAR LA LOCALITZACIO, EL CONSUM, LA MILLOR RELACIO
QUALITAT—=PREU REQUERIRA UNA CAPA DE SERVEIS BRUTALS»
ALFONS CORNELLA

que ha introduit dispositius digitals que permeten una respos-
ta, un retorn permanent entre I'automobil i la central, «testejant
el vehicle de forma immediata i instantania. En el moment que
I'automobil t'avisa del seu estat (falta d'oli, per exemple) i és
modulable des de I'exterior, aquell producte es converteix en
maquinari», explica. L'objectiu és que tot producte es conver-
teixi en maquinari susceptible de millorar a través d'un progra-
mari que t'arriba sense fils. Aquesta és la revolucio». Per al
fundador d'Infonomia, «tota industria que fabrica maquinari és
susceptible de ser pensada d'una altra forma. | aixo és una
altra nova industria».

Comercialitzacio virtual

versus comercialitzacié presencial

«Hi ha un excés d'oferta —afirma. Part de la crisi s’entén en ter-
mes de poca diversitat i excés d'oferta. Es evident que aquest
model entrara en crisi: no podem tenir tants bars o tantes bo-
tigues de roba. Aixo té sentit per a un model de ciutat turistica,
perd no per a una ciutat que sigui una referéncia de creacio
i de coneixement». Com a solucid, Alfons Cornella proposa
«repensar els espais per fer alld que no es pot fer a Internet».
Si abans el monopoli el tenien les botigues reals, «a Internet
funciona alld que és millor del que era I'experiéncia real, per
exemple per buscar alguna cosa que no es troba a la ciutat».
Llavors, qué quedara a les ciutats? Per a Cornella, «allo que
no tingui sentit tenir a Internet, que requereixi emocionalitat

ALFONS CORNELLA »




«HI HA PRODUCTES QUE NOMES TENEN SENTIT QUE ESTIGUIN O BE A INTERNET O A BE A LES BOTIGUES PRESENCIALS»
ALFONS CORNELLA

i presencia fisica per ser palpat». Un altre exemple: la musica. «Jo puc comprar discos a una botiga, me'ls
puc baixar d'Internet, pero vaig al concert, perqué és insubstituible per Internet i pels discos. Cada cosa
té el seu sentit. El que és un gran error és que hi hagi determinats productes i serveis que comparteixen la
part real i virtual. Hi ha productes que només tenen sentit que estiguin o bé a Internet o a bé a les botigues
presencials. S’ha de fer una analisi del que té sentit en un lloc o un altre», conclou. Cornella ho il-lustra amb
un altre exemple, la industria editorial. «<Com pot entrar en crisi la industria editorial? Quan no té clar que
ha de ser només virtual o només real. Hi ha publicacions —afegeix— que no té sentit que siguin fisiques per
comprar-les en format llibre. El magatzem infinit ja el tens a Internet i hi pots anar i en dos dies tens el llibre
a casa. La idea de botiga fisica —continua— té sentit quan hi ha una seleccio del millor i la botiga virtual la
tens per a tota la resta. Els best sellers poden estar en el mén real, perd productes que es venen poc poden
estar virtualitzats. La idea és que tenen sentit les dues coses, pero per uns determinats productes, persones
i situacions. Crec que aquesta analisi encara no I'hem feta. No pot ser tot virtual i real al mateix temps. Hi ha
coses que tenen sentit en un lloc i d'altres, en un altre».

Digital per ser intel-ligent
«Smart everything» o incorpora intel-ligéncia a totes les coses. Sota aquesta premissa, Alfons Cornella de-
fineix el futur més proper. «La digitalitzacié és una mera eina que et permet arribar a la fi: el cami és digital,
perd amb I'objectiu de ser smart (intel-ligent), sigui la industria catalana, el sistema educatiu i sanitari...arreu:
be smart (sigues intel-ligent)». Un altre concepte que inclou Cornella en el seu decaleg és la infoestructura.
«D'una banda, és una quiestio de tecnologia i, sobretot, d'un bon Us de la tecnologia. De com la utilitzes i li
dones valor. Pero no és un valor de canvi, és un valor d'Us. | és aqui on ens equivoquem, ja que no és un tema
d'inversio en infraestructures, sin6 d'inversié en infoestructures, de formacio, d'organitzacio de la informacio,
de metodologies, de sistemes. El nostre deficit prové del fet que no tenim una visié d'intel-ligéncia aplicada
a multiplicar la tecnologia a través de la cultura d'us d'aquesta tecnologia. En el moment que ho fem aixi, la
societat es transformara», afegeix.

A partir d'aqui, el fundador d'Infonomia critica els actuals sistemes educatius, on —diu— «no es questio de
donar un ordinador per alumne, sin6 que la quiestid és quins usos en faran i quina cultura hi ha». En relacio
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«LA DIGITALITZACIO ES UNA MERA EINA QUE ET PERMET ARRIBAR A LA FI: EL CAMi ES DIGITAL, PERO AMB L’OBJECTIU
DE SER SMART (INTEL'LIGENT)» ALFONS CORNELLA

amb el sistema economic, per a Cornella, «el seu principal problema radica en no tenir gent amb visié. Som
antiquats i no hem entés la modernitat. Encara hem de realitzar una petita revolucio».

Pero Alfons Cornella no creu en la bretxa digital. «Avui dia, tenim ordinadors a totes les biblioteques, son
assequibles. El problema no és I'accés, és la distancia entre qui en sap i qui no en sap. Aixo s'incrementa
més perqué, culturalment, hem creat tot un missatge que el coneixement és innecessari. No tenim respecte
pel coneixement, pel que realment ens estem jugant, que és la transformacio del mén. Hauriem de tenir una
societat més orientada al futur».

«La paraula clau és el factor multiplicacié, en una economia en la qual el valor es crea multiplicant valors.
Aixo es diu hibridacio. No és un tema només de serveis i productes, és un tema de com multipliques el
valor de diferents industries per aconseguir un resultat millor que la mera suma dels dos factors». Es tracta,
en definitiva, «de posar en contacte empreses i arribar a productes comuns que tinguin una faceta més
sofisticada».

Escoltar i fer particips les empreses en la presa de decisions col-lectives

Les empreses, en aquest context, tenen molt a dir. «Les empreses han de ser més intel-ligents, perqué si no,
no poden competir. Intel-ligéncia, innovacid i internacionalitzacié han d’'anar de la ma». De fet, Cornella as-
segura que actualment, els que estan internacionalitzats sén optimistes i I'inica formula per poder-ho fer és
«ser innovador, perqué si no, no pots anar fora. Si tens un téxtil convencional, per exemple, no pots competir
amb Vietnam. | aix6 requereix transformar el pais».

Perd no tot depén de les empreses. «No podem prosperar a Catalunya si no se li dona un altre protagonis-
me i rellevancia a la classe empresarial. No som un pais business friendly (que facilita I'activitat empresarial).
Aquest és el gran error: no haver entés que hi ha un empresariat i que no es pot generar riquesa si no és a
través de I'empresa. L'empresa nodreix bona part dels impostos que permeten que la societat sigui més justa
i amb igualtat d’oportunitats. Aixd —afegeix— s’ha volgut substituir a través d'un excés d'iniciativa publica i és
insostenible. El futur és clarament de gent amb iniciativa i que es mou per criteris que sén més d’empresa
gue no d'iniciativa publica. El sistema economic i social de Catalunya té aquest defecte. Hi ha una tendéncia
a institucionalitzar-ho tot, una mena d’'onada per fer-ho tot public i aix6 és un error clarissim. La crisi encara ho
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pot enfortir més». Cornella qualifica d'«heroi» 'empresari d'una
pime a Catalunya. El més facil ara és tancar, perqué tampoc
som capagos de respectar els nostres empresaris i sense ells
no fem ni som res. | aquest missatge social no esta gens ac-
ceptat», assegura. «El repte més gran —afirma el fundador d'In-
fonomia— és que tornem a creure en els nostres empresaris. Jo
els donaria més responsabilitats». Segons Cornella, «la Llei d'in-
compatibilitats ha fet un mal gravissim, ja que el fet que qual-
sevol persona amb una activitat econdmica o empresarial hagi
de deixar-ho tot per poder-se ficar en politica fa inviable que la
millor gent del pais, que és la que ha tirat endavant des de zero
una iniciativa empresarial, pugui incorporar-se al sistema politic.
Com a conseqliéncia, el percentatge de parlamentaris de Ca-
talunya amb experiéncia empresarial és dels menors d’'Europa i
la politica econdmica surt d'un Parlament que no sap el que és
una empresa. Aixo fa un mal terrible».

El fundador d'Infonomia aposta per una actitud proactiva
a I'hora d'encetar nous mecanismes per «donar oxigen a les
empreses». «Jot producte interessant d'una empresa que sigui
innovador és internacionalitzable. Ja no es tracta de crear un
mercat de subvencions, al que només poden accedir els que
poden i tenen mecanismes per saber omplir tots els papers. La
paradoxa és que les millors empreses de Catalunya son invisi-
bles, sén més conegudes a fora que a dintre i no surten als di-
aris. D'altra banda, hi ha una serie d’'empreses emergents, amb
productes interessants que no tenen oxigen i que no el tindran,
perque el sistema bancari i el public estan com estan...».

« ALFONS CORNELLA



«AVUI DIA, TENIM ORDINADORS A TOTES LES BIBLIOTEQUES, SON ASSEQUIBLES. EL PROBLEMA NO ES L’ACCES, ES
LA DISTANCIA ENTRE QUI EN SAP | QUI NO EN SAP» ALFONS CORNELLA

Pero, curiosament, «la seva sort és que se’'n van a fora per buscar capital i tirar endavant. Crec que, als
propers deu anys, I'estructura de capital de les empreses catalanes sera molt més internacional que no ho
és ara. Es logic: és una condicié d'internacionalitzacié i una conseqiiéncia del moment economic que vivim.
Aqui no hi ha diners i se’'n van fora».

Per mitigar els efectes d'aquest escenari de futur, Alfons Cornella considera que s’hauria de canviar el
concepte d'ajuda, que qualifica d'«anacronic». «Algu que, per exemple, ha anat a la Xina és molt més interes-
sant per a una pime que vulgui internacionalitzar-s’hi que un altre que acaba de sortir de la universitat. Ajudar
és molt més complicat dels que ens creiem i no consisteix a donar unes conferéncies. Es agafar i arroman-
gar-s’hi». Per a Cornella, «la politica més clara és estimular les empreses que han funcionat perque ajudin les
altres. Aixo significa consolidar el coneixement desenvolupat per les millors perqué altres puguin aprofitar-lo
i aix0, segurament, es tradueix en associar-se i cooperar. Si hi hagués un sistema fiscal que estimulés entrar
en una altra companyia per sota de la majoria, tindria un impacte molt important en la nostra economia. Aixo,
que aparentment podria representar una incongruéncia, podria tenir I'efecte que les empreses que son agils
tindrien els recursos per poder tirar endavant, ajudades per empreses amb gran capacitat comercial. Pero,
desgraciadament, la tendéncia és adquirir les petites i fagocitar-les, amb la qual cosa les maten totalment.
Hem d’anar a buscar el mén i no hi ha ningui que tingui una solucié».

El fundador d'Infonomia apunta a alguns sectors clau que poden sortir reforgats amb un nou plante-
jament. El sector editorial, el téxtil, I'agroalimentari i el turisme en sén alguns. Segons Cornella, el sector
editorial «podria convertir-se en un pol de continguts digitals per a tot el mon». Respecte al sector téxtil,
Cornella explica que «s’esta produint una derivada cap a la moda i cap al téxtil técnic. Hi ha un coneixement
que seria facil d'incorporar si hi afegim intel-ligencia». En relacié amb I'educacio superior, que hauria d'es-
tar molt més lligada a I'empresa, Cornella proposa una clusteritzacié universitaria: «<Per qué no té Lleida
la universitat agroalimentaria, Girona la universitat de I'aigua o Tarragona la universitat de I'energia®», es
pregunta. «Les universitats provincials volen fer de tot i aixd és un error gravissim. La idea és fer una lectura
dels actius, d'alld que ha generat més producte interior brut i que, potencialment, pot generar més rique-
sa els propers anys. | aixd multiplicar-ho per intel-ligéncia. Segurament —afegeix— s’haura d'anar a buscar
aquesta intel-ligéncia fora. Si tenim una industria téxtil i no tenim coneixement, anem a buscar-lo, afegim-hi
textils hidrofugs, intel-ligents...». Cornella també es pregunta per qué no som liders mundials en formacio

DOTZE REPTES PER AL PROGRES SOCIOECONOMIC DE CATALUNYA 133



«NO PODEM PROSPERAR A CATALUNYA SI NO SE LI DONA UN ALTRE PROTAGONISME | RELLEVANCIA A LA CLASSE
EMPRESARIAL» ALFONS CORNELLA

turistica quan aquest és un pais turistic per excel-léncia i amb bones escoles, encara que disseminades. |
torna al terme clusteritzacio. «Si a una empresa de moda, amb una forta infraestructura, I'envoltes de tres
o quatre empreses emergents perqué el seu teixit encara sigui millor i amb més prestacions, tots poden
resultar afavorits. La gran utilitza la seva forga comercial per projectar les petites empreses del seu voltant i,
al mateix temps, guanya en qualitat», explica. «Aixo és totalment diferent al fet que hi hagi una gestié publica
de cadascun d'aquests clusters. Sén empreses i empresaris al front de clusters d’empreses, no politics
ni administracio. O son els liders empresarials, els interlocutors que han de tirar endavant tot aix6?», es
lamenta Cornella.

Aixo implicaria que qualsevol sector, amb una empresa gran envoltada d'empreses punteres que posen
la innovacid i la flexibilitat, és susceptible d'internacionalitzar-se. «El problema és tenir les ganes. S’han de
prendre decisions, t'has d’'equivocar i arriscar, pero la base de la politica actual és totalment populista, orien-
tada als mitjans de comunicacio i no a la decisio». De totes formes, Alfons Cornella es mostra optimista per-
qué «hi ha tots els elements necessaris, encara que siguin radicals lliures». La férmula passa per escoltar els
empresaris a I'hora de prendre decisions i posar-se a treballar tots plegats per un futur més ric i sostenible.

Postil-la final

Una de les estratégies amb més recorregut per atorgar valor afegit als nostres productes i poder competir
més enlla dels preus és la d'incorporar-hi serveis. Es la capa profunda que defineix Alfons Cornella, especi-
alment rellevant en temps de crisi, quan els atributs més superficials tendeixen a passar a un segon terme i
es planteja amb tot la cruesa el preu i la relacio qualitat preu. Aquests serien els nous serveis que vindrien a
configurar una nova generacio de serviproductes.

Tanmateix, cal tenir present que aquesta formula xoca amb la tendéncia dominant en els darrers temps, de
productes d'un sol us, o de productes de temporada o amb una vida mitjana substancialment inferior a la de
no fa gaires anys. Des de la roba als teléfons mobils, els electrodoméstics o els cotxes. Productes tot sovint
fabricats a baix cost a paisos emergents pero per als que el manteniment, la reparacié o la substitucio de pe-
ces esdevé ruinosa —en bona part perqué cal pagar-la a preu de salaris autoctons— i és millor substituir-los.
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Els efectes taumaturgics que en molts aspectes té I'actual crisi econdmica sembla que han deturat
aquests processos de substitucio quasi compulsius i obre noves possibilitats a una utilitzacid menys con-
vulsa dels productes que adquirim.

Tanmateix, les propostes que apunta en Cornella van més enlla del simple manteniment i comporten una
nova concepcié de molts productes, de manera que els faci susceptibles de millores de les seves presta-
cions practicament continues a través de la importacio sense fils de nou programari. Avui ja tenim alguns
exemples incipients d'aquests serveis. Des de 'actualitzacio continua dels mapes del GPS, que molts cot-
Xes nous ja porten incorporat, fins a la majoria de programes d'ordinador passant pels lectors de llibres
electronics. Perd no sembla inversemblant que en no gaire temps es pugui anar forga més enlla, sigui amb
els teléfons mobils, els electrodomeéstics i la domotica o el textil i els aposits sanitaris.

En tot cas, sempre ens queda el dubte de si aquestes noves prestacions seran prou valorades pel con-
sumidor perqué estigui disposat a pagar per elles. Es sabut que, per exemple, les prestacions dels mobils
que es comercialitzen a Europa son més simples i limitades que quan els mateixos productes s'adrecen al
mercat japonés o corea. L'usuari europeu mitja dedica molt menys temps i utilitza un nombre de prestacions
molt menor que no pas l'asiatic i els productes que se li ofereixen han de reduir prestacions per no sobre-
carregar el preu final.

Tot plegat també ens porta a la reflexio sobre quant i en concepte de qué estara disposat el consumidor a
pagar per aquests serveis. Especialment quan hi ha la cultura generalitzada i que, ara com ara, sembla molt
dificil de modificar que els serveis obtinguts via telematica son o han de ser gratuits. En tot cas, el que sem-
bla més viable és que els serveis incorporats esdevinguin un argument de venda al més poderos possible i
que el preu d'aquests nous serveis ja vagi incorporat en el suport fisic sobre el que s’apliquen, més que no
pas facturar per un concepte nou.

L'esquema de convergencia entre productes i serveis també pot aplicar-se a tota mena d'activitats i d'ac-
tors socioeconomics. Des de I'experiéncia d'una petita empresa innovadora, Cornella apunta que aquests
processos d’hibridacio caldria estendre'ls a la relacié entre petites empreses emergents i grans empreses
que volen explorar les possibilitats que els ofereixen nous camps d'actuacié. Davant de la formula tradicio-
nal d'adquisicio, Cornella aposta per mecanismes de participacié que aportin al nou projecte finangament i
xarxa comercial sense que vagin en detriment de la flexibilitat, de la capacitat d'innovacié i del control sobre
el propi projecte per part dels promotors originaris: un nou mecanisme de clusteritzacié. Tot plegat en un

DOTZE REPTES PER AL PROGRES SOCIOECONOMIC DE CATALUNYA 135



«LA POLITICA MES CLARA ES ESTIMULAR LES EMPRESES QUE HAN FUNCIONAT PERQUE AJUDIN LES ALTRES. AIXO SIG-
NIFICA CONSOLIDAR EL CONEIXEMENT» ALFONS CORNELLA

context encara poc favorable al nostre pais a I'emprenedoria i als projectes innovadors, especialment en
I'actual context de crisi crediticia i economica en general.

Resulta també molt il-lustrativa la diferenciacié que Cornella estableix entre productes de ser susceptibles
de comercialitzar-se principalment a la xarxa i de productes que necessiten la preséncia fisica davant el com-
prador. De fet, algun expert en distribucié comercial ja ha advertit que posar a la xarxa el mateix producte que
es comercialitza de forma presencial pot arribar a canibalitzar bona part el negoci originari. En qualsevol cas,
és evident que cal repensar molts serveis tradicionals i anar explorant aquelles formules de comercialitzacio
no presencial que puguin ser més acceptades pel consumidor. El trasllat mimétic d’experiéncies foranes és
poc aconsellable. El limitat éxit assolit per la distribucio a la xarxa de productes de compra quotidiana, un
cop passada l'efervescéncia de la novetat, sembla vinculada a I'elevat pes en la cistella de la compra que
encara té el producte fresc i no envasat i en la densa i accessible xarxa d'establiments comercials que té el
nostre pais, fets que ens diferencien molt, per exemple, de la societat nord-americana.

Cornella també incideix en un tema que apareix al voltant d'altres reptes, com en el de I'aprenentatge per-
manent: la confusio entre poder accedir a una eina emblematica del mén digital —en aquest cas I'ordinador a
I'escola— i saber o no saber utilitzar-lo. Es més, en aquest cas es tracta d'aprendre a treure’n el maxim profit
possible a través d'una reorientacio dels processos d'aprenentatge que col-loquin com a eina central 'accés
als continguts i les prestacions de la xarxa. De I'éxit en els processos formatius dependra en bona mesura
que superem el deficit del fet que «no tenim una visio d'intel-ligéncia aplicada a multiplicar la tecnologia a
través de la cultura d'us d'aquesta tecnologia».
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REPTE 10.
RISC I SEGURETAT

Fenomens individuals i collectius associats amb la percepcio i I'analisi del risc
i desenvolupament de sistemes i dispositius de seguretat activa i passiva envers

les persones, els béns i la informacio.

El risc i la seguretat son claus en la societat actual, on persones, béns de tot tipus
i informacio i dades conformen un entramat complex i sensible exposat a diferents
accions naturals i antropogéniques que les poden posar en perill. La percepcio,
comunicacio i adaptacio al risc té una importancia cabdal per al desenvolupament
socioeconomic. La seguretat és, ara potser més que mai en temps d'incerteses,
un valor preuat i a I'alga no absent de controversies. Catalunya esta exposada,
com la majoria de societats avangades, a una gran quantitat de riscos individuals i
col-lectius que cal tenir capacitat d'analitzar, comunicar i actuar a través de les me-
sures de seguretat adients. A més, la seguretat és un element tractor d'avencos
tecnologics i d'innovacions de primera magnitud que sovint s’ha aplicat després a
una multiplicitat de camps. El coneixement del risc i I'accié publica i privada inno-
vadora sobre la seguretat a Catalunya pot esdevenir un ambit economic rellevant
en vetes on el mercat public i també el privat tindran gran relleu en el futur, com
pot ser I'e-seguretat.’® Per analitzar aquest repte hem parlat amb Joan Delort.

10 A partir del document Catalunya. Recerca i Innovacié 2020. DIUE. Consell Interdepartamental de
Recerca i Innovacié Tecnologica.
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JOAN DELORT és secretari de Seguretat del Departament d'Interior, Relacions Institucionals i Participacio

Ciutadana de la Generalitat de Catalunya.

Una tendéncia global que apunta a necessitats de seguretat sense limits

Les societats avangades tenen davant de si un repte basic, que incideix directament en la riquesa i en la
qualitat de vida dels ciutadans: la seguretat. La seguretat amb majuscules s’ha convertit en una exigéncia
i en una condicié sine qua non per al desenvolupament social, economic i politic. Joan Delort, secretari de
Seguretat de la Generalitat i maxim responsable dels mossos d'esquadra, analitza en profunditat I'actual si-
tuacié que viu Catalunya quant a seguretat de béns, persones i també tecnologica i apunta les fites a assolir
i el cami a seguir. <El que esta adquirint major rellevancia és la seguretat, no ja des de la perspectiva classica
de la seguretat ciutadana, basada en el delicte, sind quelcom integral, com aixd que ens ha d'assegurar la
vida i disminuir els diferents riscos que podem adquirir».

La possibilitat que tenen les administracions publiques d’aconseguir un entorn acceptable i assumible de
tranquil-litat i seguretat com a pais, fa que puguem ser més competitius en un entorn global. El secretari de
Seguretat remarca que «no només fa que la propia societat es pugui desplegar i desenvolupar amb major
normalitat i poténcia, sind que a més a més, estem en millors condicions de ser atractius per a I'entorn global,
tant com a pol de referéncia social com per poder captar activitats econdmiques i empresarials de I'exterior».

Pero la rendibilitzacio en termes monetaris d'aquest avantatge competitiu en I'ambit de la gesti¢ de la
seguretat no és I'objectiu prioritari per ara. Com diu Joan Delort, «és prestigi i €s molt institucional i crec que
ha de ser aixi. Perqué 'important és que vinguin i es formin amb nosaltres. Es una oportunitat per situar-nos
com un dels punts de centralitat compartida a la xarxa superior de coneixement referencial. Es politica de
difusio i de cooperacié entre institucions», indica Delort, de la mateixa manera que els cossos de seguretat
catalans també visiten altres pols de coneixement per compartir les seves experiéncies. «Son oportunitats i
aquestes son les que hem de reforgar», assenyala el secretari de Seguretat de la Generalitat.

Els limits de la seguretat

La percepcio i la necessitat de seguretat a tots els ambits augmenta segons la maduresa de la societat i
esta normalment relacionada amb el seu entorn geografic. Catalunya, dins d'Europa i del mon occidental
desenvolupat, no és aliena a aquestes necessitats. Joan Delort ho explica aixi: «Crec que si miréssim I'entorn
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occidental, i no limitat al marc estrictament europeu, el que
esta succeint en societats sobretot de I'ambit anglosaxo, en
particular I'anglés, és que correm el risc, jo ho considero un
risc, de sotmetre'ns a una crescuda sense limits del paradigma
de la seguretat com un bé preuat, necessari i imprescindible
per a qualsevol ésser huma. Aixo vol dir que no té fi aquesta
possible demanda».

| aquesta demanda de seguretat esta directament relacio-
nada amb el que es percep com «una situacid de risc pero,
per part de qui? Doncs dels individus que configuren aquesta
societat, en el seu entorn local, regional o global. Només aixi
s’explicaria —continua Joan Delort— el que esta succeint en
aquests moments, per exemple a Anglaterra, on esta absolu-
tament incorporat al consum diari el fet d’acceptar el que aqui
considerem una greu limitacio de les llibertats individuals, que
és posar cameres ben bé a gairebé cada cantonada». Aques-
tes mesures, afegeix Delort, «estan comunament acceptades
com un bé necessari que aporta una major tranquil-litat i segu-
retat, quan, de fet, no esta acreditat que sigui aixi». Quelcom
semblant passa als Estats Units, on no estan amb la crisi de
les cameres, pero tenen altres situacions també de creixenga
de les necessitats i demandes de seguretat sense limits. «Jo
crec —afirma el secretari de Seguretat— que s’ha de procurar
que tot estigui sotmés a una posicié d'equilibri entre les mesu-
res objectives, necessaries i imprescindibles que fan possible
el viure tranquils en relacio amb la comunitat, que sempre son
diferents al concepte de tranquil-litat que pugui tenir una altra
comunitat, i amb una percepcio de raonable seguretat, en un
binomi que ha d'existir i ha d'estar en absoluta harmonia».

Joan Delort es mostra critic, en aquest sentit, amb la pers-
pectiva de seguretat basada unicament en comptabilitzar el

nombre de delictes i infraccions. «De qué em serveixen les es-

JOAN DELORT »




«LA SEGURETAT ENS SITUA EN MILLORS CONDICIONS DE SER ATRACTIUS PER L’ENTORN GLOBAL, TANT COM A POL DE
REFERENCIA SOCIAL, COM PER PODER CAPTAR ACTIVITATS ECONOMIQUES | EMPRESARIALS DE L’EXTERIOR» JOAN DELORT

tadistiques que diuen que ha baixat la criminalitat, si al meu barri tothom té por o esta amoinat pel tipus de
servei que es fa de I'espai public?», es pregunta. | és que no sempre es registren i comptabilitzen com a tals
les situacions que perceben subjectivament els ciutadans com a amenaces a la seva seguretat.

Pero, qué es fa per pal-liar aquest desencontre? «Actualment, a Catalunya intentem anar per aqui, i no
sempre és facil, perqué cal capgirar les orientacions del que és el sector public i les seves direccions politi-
ques. Una cosa —afegeix— és |'estadistica crua i freda, i I'altra la realitat de I'entorn (infraccions, tranquil-litat,
espai public...). Aqui, a Catalunya, el que estem fent des del 1999, com a altres paisos europeus, és mesurar
les dues potes: el que és la victimitzaci¢ i la seva correlacié amb alld que el sector public registra. En defi-
nitiva, qué és el que nosaltres registrem com a delicte i qué és el que viu la ciutadania que ha estat objecte
d'una infraccio. En segon lloc, quin és el nivell de percepcio». Per al secretari de Seguretat, «nosaltres hem
d’'actuar i ens hem de projectar sobre els dos conceptes. |, cada vegada més, hem de posar més valor a la
percepcio de seguretat, sent rigorosos i amb séries de dades més solides que es fan al llarg dels anys, i no
a base d'enquestes puntuals, on incideixen avatars politics o conjunturals».

Catalunya, a la recerca de I’equilibri,

la disminucioé de riscos i la creacié d’oportunitats

El model de seguretat en majuscules que gaudeix Catalunya podria ben bé assemblar-se a un hibrid entre
el model anglosaxo, més liberal, i el mediterrani, d’administracié publica quasi omnipresent. «Per a mi, cap
dels dos models son el paradigma —indica el secretari de Seguretat. En termes de seguretat hem trobat
una arrel propia, bevem de moltes fonts, perd amb principis compartits, altres visions i actituds i formes
molt diferents».

Segons Joan Delort, «Catalunya és un pais que, en el seu entorn, no és insegur. Es un pais acceptable-
ment segur. Pero si que és cert que té amenaces reals, tangibles, mesurables. | algunes d'elles, les té prou
presents com perque si no s'afronten, si no s’assumeix la seva existéncia a mitja i llarg termini, poden arribar
a ser un obstacle per la propia tranquil-litat i seguretat dels ciutadans i del propi pais».

«Tot i les dificultats que ha suposat la culminacié del desplegament dels mossos d'esquadra per tot el

territori, finalment hem aconseguit una determinada manera de relacié amb la ciutadania i un equilibri entre la

142 DOTZE REPTES PER AL PROGRES SOCIOECONOMIC DE CATALUNYA



«ES UNA OPORTUNITAT PER SITUAR-NOS COM UN DELS PUNTS DE CENTRALITAT COMPARTIDA A LA XARXA SUPERIOR
DE CONEIXEMENT. ES DIFUSIO | COOPERACIO ENTRE INSTITUCIONS» JOAN DELORT

demanda social i institucional», explica Joan Delort. «<El paradigma de la proximitat, més que el plantejament
romantic del policia de barri, ho hem fet realitat, practic i real». Ara, el repte va més enlla de les fronteres:
intercanviar experiéncies i rebre demanda d'informacié i formacié d'altres administracions.

Factors d’oportunitat de futur.

Lobligada col-laboracié entre el mén public, privat i académic

Per al secretari de Seguretat de la Generalitat, «<hi ha un altre factor d'oportunitat», que es concreta en tot el
que suposa «la construccio d'elements que han de coadjuvar-se per mantenir la seguretat, sobretot tecnologi-
ca», pel que respecta a «no només punts productius, sind de coneixement que estan desenvolupant producte,
coneixement, i aixd ens pot situar en un nivell bo de competitivitat pel que fa al desenvolupament economic
d'una veta com és la de la tecnologia associada a la seguretat que, en un entorn global, no necessariament
productiu, pot situar-nos com un centre més dels sis o set que hi ha al mén». Joan Delort explica qué «el fet
d'impulsar i donar suport des del sector public als emprenedors i les iniciatives que s'estan duent a terme al
sector privat €s un bon repte. Es —continua el maxim responsable dels mossos— una oportunitat d’alta com-
petitivitat en un entorn globalitzat perqué és un factor que pot ser molt competitiu en I'entorn global».

Aquestes sinergies entre el sector privat i el public «sén oportunitats que s’han de rellangar, perqué a
Catalunya hi ha teixit empresarial, perd també intel-ligéncia i coneixement suficient per ser molt competitius
en aquest nivell. | és la sinergia entre el mon tecnologic, I'empresarial, I'universitari i el sector public que ha
d’'anar engranant totes aquestes forces».

Tot i que per a Joan Delort estem en el bon cami, encara quedaria poder exportar aquest know how i
aquest coneixement més enlla de les nostres fronteres. Pero el secretari de Seguretat de la Generalitat és
optimista respecte aquest aspecte. «Ja ho estem fent. Tot i les dificultats, pel que respecta a, per exemple, la
politica de transit. A nivell estatal, és una copia de les proves que han estat dutes a terme a Catalunya. | som
també un referent a Europa, no només en termes de seguretat viaria, que ho som de la mateixa manera que
els suecs o holandesos, sind també en aspectes més instrumentals, com la propia policia».

Els elements que si podrien extreure rendibilitat econdmica d'aquest know how son les empreses i uni-
versitats catalanes que estan al darrere, i acompanyant els avencos aconseguits. El problema per a en Joan
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«S’HA DE PROCURAR QUE TOT ESTIGUI SOTMES A UNA POSICIO D’EQUI-
LIBRI ENTRE LES MESURES OBJECTIVES, NECESSARIES | IMPRESCIN-
DIBLES | UNA PERCEPCIO DE RAONABLE SEGURETAT» JOAN DELORT

Delort és I'excessiu nombre d'universitats de criminologia de
Catalunya. En total, son sis escoles de criminologia publiques
i «comencen a competir entre elles. Tenim bones universitats,
perd no sé si en so6n massa. Hauriem de fer una migracié cap a
un districte universitari unic, especialitzant els centres», indica.

El responsable de Seguretat assegura que «els models pro-
ductius o industrials cada vegada pretenen ser més segurs.
Aixd vol dir que han de generar més oportunitats o limitar més
el seu risc. L'afectacio que pot tenir, per exemple, una fuita to-
xica a una industria, és ara més elevada, pero cada cop més es
van acotant els limits. Les contingéncies i, sobretot, augmentar
les oportunitats de resoldre els riscos és el gran repte i el que
progressivament s'ha anat assumint pel conjunt de la societat
i pels seus instruments institucionals». Per a Joan Delort, el
meés interessant «no és com evolucionen i actuen els poders
publics per fer front a aix0, sind quina mena de comportament,
actitud o assumpcio de responsabilitats té quant a I'individu».

Es aqui on actuen dos models ben diferents que es donen
al mon occidental: el comportament calvinista, del nord d'Eu-
ropa, que ofereix les oportunitats perque l'individu gestioni els
riscos que assumeix, sota la seva responsabilitat, i un altre ben
diferent, de caracter més mediterrani, «qué és el que sovint
hem tingut a casa nostra, d'estat del benestar absolutament
omnipresent i omnigarantiu».

Per a Joan Delort, «el gran repte és tornar a recuperar els
ambits propis de responsabilitat, individuals i col-lectius, sense
els quals la societat no acabara progressant, sind que s'ani-

« JOAN DELORT



«HEM ACONSEGUIT UNA DETERMINADA MANERA DE RELACIO AMB LA CIUTADANIA | UN EQUILIBRI ENTRE LA DEMANDA
SOCIAL I INSTITUCIONAL» JOAN DELORT

ra consumint per si mateixa». Perd, com pot succeir aix0? El secretari de Seguretat explica que «es pot
quantificar la impossibilitat que, per part de les propies institucions, s'acabi aquesta omnipresent garantia
de seguretat i de disminucio del risc per al conjunt dels individus en el seu sentit més ampli. Si aixo es de-
sequilibra, estem construint un escenari falsejat de les oportunitats, de la percepcié que tenim del risc, de
quina és la nostra oportunitat per disminuir el risc que assumim. En definitiva, hem d’assumir les propies
responsabilitats».

El transit, paradigma de seguretat

Un bon exemple d'assumpcio de quota de responsabilitat de I'individu i de I'administracio publica és el cas
del transit. Des del 2001, any en el qual des de la Generalitat es va proposar com una prioritat la reduccio
del nombre d'accidents i de morts, s’han aconseguit grans fites. «Continua havent-hi molts accidents. Pero
la responsabilitat individual, més la de les institucions, la de la propia administracio, juntament amb els ope-
radors privats, pot acabar provocant que siguem capagos de disminuir més els riscos, que els cotxes siguin
més segurs i que cada vegada es generin menys oportunitats de risc a les carreteres». La suma del factor
individual i public t¢ com a objectiu que els accidents mortals disminueixin i passin a ser de ferits només, i
que aquests ultims es converteixin en simples accidents amb danys materials de carrosseria. Tot aixo gracies
a I'assumpcio de responsabilitats per part de I'individu, a millores en la senyalitzacioé i en les infraestructures
per part publica i a la implicacié dels fabricants en la millora de la seguretat dels vehicles: tots tres impres-
cindibles per aconseguir aquest objectiu.

Seguretat tecnologica

Un altre dels grans reptes que ha d’assumir Catalunya és la seguretat pel que fa a la tecnologia. La irrupcio
d'Internet en la vida diaria ha posat de manifest noves i desenvolupades esquerdes en la seguretat. «<Encara
hi ha molt recorregut. Primer, quant al risc que comporta la sistematitzacio i les oportunitats que hi ha d'in-
cidéncia multifactorial sobre I'assegurament de la utilitzacio dels suports informatics i les oportunitats de
gestio i Us que et dona la xarxa». Delort reconeix que «cada cop som més dependents, en sentit molt ampli,
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«EL GRAN REPTE ES TORNAR A RECUPERAR ELS AMBITS PROPIS DE RESPONSABILITAT, INDIVIDUALS | COL'LECTIUS,
SENSE ELS QUALS LA SOCIETAT S’ANIRA CONSUMINT PER SI MATEIXA» JOAN DELORT

de la informatica i de les xarxes de comunicacié. Qualsevol petita incidéncia —continua— pot generar unes
oportunitats d’assumir riscos que malmeten directament els interessos i poden afectar la nostra seguretat».
Actualment, perqué una corporacié pugui ser competitiva i funcionar en un entorn globalitzat no pot pres-
cindir d'amplis sistemes d'informacié propis. Aixd comporta que s’hagin extremat les precaucions a tots els
nivells, amb mesures de control i prevencio. «Aixo vol dir que ara hi ha més mesures de seguretat. Es una
escala que no sabem on anira a parar. Esta provocant que alguns experts assegurin que s’han d'aillar deter-
minades xarxes per no fer-les penetrables. Aquest és el primer problema», indica Joan Delort. «L'altre és que
cada vegada més, a nivell social, les xarxes de comunicacio social estan fent baixar una certa prevencio o
defensa que utilitzem en |'us quotidia. A través de la xarxa aquesta prudéncia desapareix directament».

Postil-la final

El debat sobre el risc i la seguretat apareix periddicament a la nostra societat i s'accentua en temps de
crisi. Aquest debat no és exclusiu del nostre pais i només cal recordar les discussions entorn a la possessio
d'armes per part dels ciutadans dels Estat Units o I'anunciada marxa enrere del nou govern conservador-
liberal britanic pel que fa a 'omnipreséncia de les cameres de seguretat en aquell pais. A casa nostra, la
seguretat viaria, la seguretat ciutadana o la seguretat en tota mena d’activitats productives o de lleure soén
objecte de continua atencid i debat. Un dia és una pagina web adregada als turistes que visiten Barcelona
que informa dels llocs insegurs a la ciutat. Un altre un accident en un parc d'atraccions o un temporal gene-
ralitzat. | quasi cada dia, un recordatori de les victimes de greus accidents de transit. La demanda col-lectiva
de seguretat, com d'altres béns col-lectius, no para de créixer i, sovint, el que fins no fa gaire es veia com
una fatalitat del desti, ara es considera intolerable.

L'aversio al risc és una de les caracteristiques de la societat moderna, tot i que n’hi ha on aquesta aversio
és més intensa que en d'altres. Pero tot pais obert al mén com Catalunya, que vol atreure visitants, empre-
nedors, talent, inversions, ha de tenir present els parametres d'exigéncia en aquest sentit que presenten
els qui volem atreure. Especialment si sén visitants ocasionals, comencgant pels creueristes nord-americans.

L'objectiu que formula Joan Delort perqué Catalunya trobi un cert espai de sintesi entre les societats me-
diterranies caracteritzades per I'omnipreséncia de I'administracid, una certa laxitud col-lectiva en I'ambit de la
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«CADA VEGADA MES, LES XARXES DE COMUNICACIO SOCIAL ESTAN FENT BAIXAR UNA CERTA PREVENCIO O DEFENSA
QUE UTILITZEM EN L’US QUOTIDIA» JOAN DELORT

seguretat i una major exigéncia unida a una gestié més individual dels riscos propia de la tradicié anglosaxo-
na i calvinista, sembla la cerca d'una sintesi que podria ser valida en molts altres ambits de la nostra societat.

D’altra banda, sembla evident que en no gaires anys hem avancat forga en determinats ambits de la se-
guretat, sigui alimentaria, viaria o davant determinats fendmens naturals —aiguats, foc... | ha estat per una
accio combinada d'una major i més encertada accio publica i per una superior responsabilitzacié ciutadana
davant la generacio i la proteccio davant els riscos. El prestigi internacional que esmenta Delort, assolit en
determinats ambits i que té indubtables intangibles favorables per al conjunt de la nostra societat i de la
nostra economia, hauria també de transformar-se en font més immediata de generacié de riquesa.

No és I'tinic ambit en que el nostre pais ha assolit uns nivells notables d’excel-léncia i de reconeixement
internacional que, en canvi, ens costa convertir en oportunitats de negoci per a les nostres empreses i els
nostres professionals. Elements comuns a aquestes situacions, com en |I'ambit de la salut, provenen d'una
aposta basicament de caracter public, concebuda com a servei universal i gratuit i, per tant, molt allunyat ini-
cialment de I'dptica del negoci. El caracter dispers i atomitzat de la majoria dels proveidors externs d'aquests
serveis i les dificultats perqué surtin a |'exterior amb projectes concertats, imprescindibles quan s’aspira a
guanyar concursos publics, farien la resta. L'advertiment de Delort sobre la dispersié i manca d'especialit-
zacio dels estudis vinculats a la seguretat i la prevencio també apunten limitacions que hem de superar si
volem convertir la seguretat en una oportunitat de futur.
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REPTE 11.
RECERCA DE FRONTERA

I SISTEMES DE PRODUCCIO
AVANCATS

Tecnologies de ruptura que produeixen avengos molt substancials respecte a
les existents i que, com a fruit de les seves aplicacions, es desenvolupen nous
sectors o es transformen els existents.

Desenvolupament de sistemes de manufactura intel-ligents capagos d'adaptar-
se als canvis dels mitjans i d'organitzacio de la produccié necessaris per donar
resposta a un entorn complex i dens d'interaccions entre els recursos propis i els
externs. Nous materials amb noves funcionalitats i aplicacions i nous processos
de fabricacié que disminueixin la generacio de residus, el consum d’energia i I'is
de mateéries de partida no renovables, assolint cicles de vida de producte amb

baix impacte ambiental.

L'augment exponencial dels avengos cientifics permet desenvolupar tecnologies
rupturistes que, sovint combinades amb d'altres (convergéncia de tecnologies),
produeixen canvis substancials que alteren significativament sectors d'activitat o
vetes especifiques. Malgrat que Catalunya no ha estat historicament un pais ni
de molt capdavanter en el desenvolupament de tecnologies d'aquesta tipologia,
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la bona capacitat cientifica que s'esta desenvolupant en molts ambits permet incidir-hi com mai fins ara havia
estat possible. Loportunitat és especialment rellevant si Catalunya és capag d'incidir en noves tecnologies
convergents a partir de la interacci¢ interdisciplinaria sistematica, ja que les possibilitats existents son tan
amplies que el ventall de competéncia global es veu minimitzat. Una altra cosa és la capacitat de transfor-
mar els avengos que aquestes tecnologies suposen en valor, perquée aix6 implica establir multiples sinergies
cientificotecnologiques publiques i privades que siguin efectives.

Els sistemes de produccio es tornen més complexos per donar resposta a nous models de produccio
i de negoci i a la necessitat d'incrementar I'eficiéncia i I'eficacia. Els canvis en la interaccio entre persona i
maquina, el desenvolupament de nous instruments de disseny, planificacio i execucié de la produccié, de
simulacié i modelatge de productes i processos, de sistemes d'informacio intel-ligent per a la presa de de-
cisions, la gestié i la interacciéo amb proveidors, distribuidors i consumidors esdevenen elements clau per a
les industries manufactureres del futur. Per a les industries catalanes aquest factor és estrategic per al futur
de la seva competitivitat i I'existéncia d'una base de coneixement cientific i tecnoldgic suficient fa pensar en
un ambit de gran oportunitat per desenvolupar recerca i innovacio.

La fabricacio de nous materials amb funcionalitats i aplicacions que facin front als reptes existents és un
ambit estratégic per al futur que s’ha de combinar amb nous avengos en els processos de produccié que
permetin generar menys impacte ambiental, menys consum energétic i generacié de residus i menys depen-
déncia de matéries primeres no renovables. Catalunya té una alta capacitat cientifica i tecnologica en les
ciéncies dels materials, la quimica i altres ciéncies i tecnologies clau en aquest ambit, el qual compta també
amb un teixit productiu capa¢ d'absorbir els avengos que es generin aqui i arreu. L'esforg investigador i in-
novador en aquest tema produeix impacte en molts altres ambits si s'estableixen les sinergies i la necessaria
fertilitzacié creuada dels avengos en nous materials i ecoprocessos.'" Per reflexionar sobre aquests repte,
hem parlat amb Xavier Gil i amb Lluis Torner.

XAVIER GIL és catedratic i director del grup de recerca de Biomecanica, Biomaterials i Enginyeria de Teixits i
vicerector de Politica Cientifica de la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC).

LLUiS TORNER, també catedratic de la UPC, és director de I'Institut de Ciéncies Fotoniques (ICFO).

11 A partir del document Catalunya. Recerca i Innovacio 2020. DIUE. Consell Interdepartamental de Recerca i Innovacié Tecnologica.
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«ELS RESULTATS DE LA RECERCA DE FRONTERA GENEREN VALOR
ECONOMIC TARD O D’HORA» LLUIS TORNER

La constant recerca de sistemes de produccié més competi-
tius duta a terme pel teixit empresarial catala ha comencgat a
donar els seus fruits. La innovacioé aplicada a nous materials
i sistemes de produccio, amb més prestacions i amb menor
impacte ambiental esta afavorint un salt qualitatiu de les em-
preses per competir en un mon cada vegada més globalitzat.
Xavier Gil i Lluis Torner apunten la importancia d'aquest sector
transversal, que incideix de manera directa en la competitivitat
de les empreses productives.

Recerca i Innovaciod, dos pilars basics

per a la competitivitat

Frontera per superar fronteres. La recerca de frontera «pot ser
tan basica com aplicada, perd sempre es refereix a descobrir
territori nou que sigui primicia mundial. Vol dir fer coses, des-
cobrir estris, fer maquines, trobar conceptes, arribar a nous
fendmens i trobar noves aplicacions a escala global». Qui aixi
parla és Lluis Torner, director de d'ICFO. «En un mén globa-
litzat, frontera vol dir també trobar eines noves que tenen una
utilitat i valor econdmic immediats», i que poden ser aplicades
a ambits com la sanitat, el transport o la industria manufactu-
rera, entre d'altres.

Un altre tipus de recerca és la que esta associada a tema-
tiques d'interés industrial directe o a I'aprenentatge. «Aquesta
recerca és també important i es fa a moltes institucions: s'in-
vestiguen coses que se saben a altres parts del mon, perd que

XAVIER GIL »




«A MOLTS LABORATORIS CIENTIFICS ENS FALTA EL PAS D’ASSUMIR QUE ALLO S’HA DE PODER APLICAR. NO N’HI HA PROU
AMB OBTENIR UN MATERIAL AMB DETERMINADES PRESTACIONS, SINO QUE HA DE SER APLICABLE» XAVIER GIL

tenen interés per a una industria local o per ensenyar a gent jove noves técniques (training through research).
El resultat del primer tipus de recerca pot tenir valor economic directe, el retorn del segon cas és indirecte
a través de |'aprenentatge», explica Torner.

Xavier Gil, catedratic de la UPC, apunta, en aquest sentit, també com I'aveng en el coneixement dels
materials ha donat un gran salt de qualitat en la recerca i la innovacio. «El material és fonamental perqué
moltes fronteres d'aplicacié tecnoldgica deriven del fet que no tenim el material més adequat». A vegades,
hi ha una bona recerca amb aspectes innovadors pero no es pot dur a terme per manca d'un material adient.
Xavier Gil recorda com, fa uns anys, es deia que I'avio capag de volar entre Barcelona i Nova York en dues
hores ja estava dissenyat. «El problema —apunta— era tenir el material adequat per a les turbines, que pogu-
és aguantar temperatures de 1.200 °C i poder suportar impactes d'objectes a aquesta velocitat» o bé un
material superconductor a temperatura ambient que pogués solucionar en gran part el problema energétic».

«Els llocs als que en I'ambit de la innovacié sempre ens volem assemblar, els que tenim com a referents,
s6n coneguts perqué hi passen coses que fan avangar el mon i acaben sent Utils i creant i mantenint indus-
tries senceres», explica el director de I'lCFO. | és que, segons Torner, «els resultats de la recerca de frontera
generen valor econdmic» tard o d'hora. Hi ha alguns que triguen més, perqué descobreixen un nou concepte
avangat al que el mercat demanda en cada moment.

«Les institucions de recerca de referéncia —continua el director de I'lCFO— descobreixen coses que
abans no existien, i aquesta és una de les raons per la qual els seus resultats poden tenir un valor econémic
molt important, perqué quan es descobreix una cosa util, és extremadament util i representa un canvi qualita-
tiu molt important». Torner posa de manifest |'existéncia de moltes empreses d’arreu del mon, també estatals,
que estan adscrites als programes de cooperacié empresarial de les institucions de recerca de referéncia
del mon, com ara I'lnstitut de Tecnologia de Massachusetts (MIT, en les seves sigles en anglés) «perqué, de
tant en tant, tenen accés a innovacions trencadores». A partir d’aqui «hi ha empreses que poden crear nous
productes, processos, organitzacions, serveis o negocis basats en aquestes innovacions», indica el director
de I'ICFO. «Els sectors que estan globalitzats —continua— el que volen és competir a qualsevol lloc. Per tant,
necessiten descobriments globalment nous».

Per6 aquesta no és I'tinica rao a I'hora d'apostar per la recerca de frontera. La reputacié és una segona
gran motivacio que no cal oblidar. «<En la reputacié d'una regié o d'un pais hi ha un intangible del que es
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«HI HA EMPRESES QUE PODEN CREAR NOUS PRODUCTES, SERVEIS, ORGANITZACIONS O NEGOCIS BASATS EN INNOVA-
CIONS TRENCADORES» LLUIS TORNER

beneficia tothom. Beneficia a I'hora d'atreure talent o inversions, i també a I'hora d'exportar productes o
d’'abordar projectes col-lectius importants. Tenir una ciéncia de primera fila, com tenir artistes o esportistes
liders mundials, déna una reputacio de la que es beneficia tot el pais», assenyala Lluis Torner.

Llavors, qué s'ha de tenir en compte a I'hora de posar en marxa una nova linia de recerca®? Xavier Gil apun-
ta a «fer una recerca rigurosa i de qualitat, hi ha una recerca basica i aplicada, les dues son importants amb
la condicio de que siguin bones». De totes formes, els investigadors no han de perdre de vista 'aplicabilitat
de la troballa. «<A molts laboratoris cientifics ens falta el pas d'assumir que all6 s’ha de poder aplicar. No n’hi
ha prou amb obtenir un material amb determinades prestacions, sin6 que ha de ser aplicable». Un cop tingut
en compte aix0, «els materials i els sistemes de produccié estan destinats a ser la solucié a molts problemes
actuals». | un altre factor de creixent importancia: el reciclatge. «Ara ja es descarta qualsevol material que no
sigui, un cop utilitzat, assimilable i reciclable. Si genera residus toxics que després no poden ser utilitzats,
aquest sistema no serveix i no es pot aplicar», afegeix el vicerector de Politica Cientifica de la UPC. Una altra
limitacié que apunta el Francesc Xavier Gil deriva de quan el resultat d’'una recerca, perqué suposa només
una petita millora, no compensa tota la inversio necessaria en canviar el sistema productiu i poder-la portar a
la practica. «No interessa canviar el sistema de produccio per una petita modificacié de millora que es trobi.
Has de fer una revolucio significativa i rendible», explica.

De totes formes, el vicerector de Politica Cientifica de la UPC si que ha notat com ha evolucionat la ma-
joria d’empreses catalanes, sobretot les petites i mitjanes, durant els darrers anys. «Abans no veien mai la
recerca i la innovacié com una inversid, sind com una despesa. Ara, les empreses donen suport tecnologic,
hi ha una inquietud important al sector empresarial i entenen que la innovacio és positiva i que, si no innoven,
més tard o més d’hora no podran competir. Ara —afegeix— tenim un teixit cientific i tecnologic que mira de
forma aplicada a les empreses. El canvi s’ha produit tant al camp cientific com a I'empresarial, encara que
manca estendre aquest esperit, perd el futur és esperangador», postil-la Gil.

Quan es duu a terme recerca, un dels dilemes que es plantegen és la relacio entre inversio publica, quan
la recerca la fan universitats i centres de recerca publics, i el benefici privat de les empreses que s'aprofiten
dels avencos. Lluis Torner explica que «sovint la recerca finangada amb fons publics, provinents dels impos-
tos del contribuent, déna resultats amb valor economic, a través de patents. Aquest valor economic I'han
d’'explotar les empreses perqué son les que coneixen el mercat, tenen la seva cartera de clients i saben qué
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«ARA, HI HA UNA INQUIETUD IMPORTANT AL SECTOR EMPRESARIAL
| ENTENEN QUE LA INNOVACIO ES POSITIVA | QUE, SI NO INNOVEN,
MES TARD O MES D’HORA NO PODRAN COMPETIR» XAVIER GIL

volen aquests clients. Hi ha paisos que ho tenen molt ben estu-
diat. Aqui també comencem a tenir mecanismes pels quals es
genera un retorn adequat cap al sector public». Aquest retorn
té lloc quan I'empresa que s'aprofita de la troballa «reverteix
diners de manera directe a través de royalties o de manera
indirecta a traves de la creacio de llocs de treball».

Lluis Torner distingeix entre recerca de frontera aplicada
(destinada a aplicacions a curt termini) i una altra més ambi-
ciosa, amb resultats a més llarg termini. A més a més, també
existeix la recerca que duen a terme les propies empreses, que
sempre és aplicada, i que pot estar orientada a petites millores
per augmentar la competitivitat o que pot ser de frontera, quan
el que es vol és introduir-se en un nou mercat amb un producte
completament innovador.

Pero, en quin moment es troba Catalunya en cadascuna
d'aquestes vessants? Per al director de I'ICFO, «estem ben
posicionats pel que respecta a la recerca publica. Fa deu anys
hagués dit que, amb excepcions individuals, no érem competi-
tius col-lectivament, perque faltaven moltes peces del sistema.
Actualment queda molt per fer, pero tenim un sistema ben en-
carrilat», assegura Lluis Torner.

Malgrat tot, «una pota que tenim encara feble és la industrial,
perqué una part de les empreses del pais estaven en sectors o
mercats no globalitzats on en el passat no calia fer gaire recer-
ca. Pero aix0 ja ha canviat, i ara cal que el mén privat dediqui
de manera decidida una part dels seus recursos a innovacio
i recerca. Hi ha empreses que ho fan de forma natural, com
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«CAL QUE EL MON PRIVAT DEDIQUI DE MANERA DECIDIDA UNA PART DELS SEUS RECURSOS A INNOVACIO | RECERCA»
LLUIS TORNER

les de telecomunicacions, farmacia, automocio o altres, que operen a mercats molt globalitzats. Malgrat el
moment dificil econdmicament que vivim, I'expectativa és positiva».

Xavier Gil, tot i el canvi dut a terme per les empreses, que qualifica de «molt gran», assegura, per la seva
experiéncia, que «a les empreses els fa por contractar doctors o involucrar-se en projectes amb grups o cen-
tres de recerca o fer inversions significatives en recerca. La majoria son pimes i entrar en un gran projecte
d'investigacio, de milions d'euros, les fa anar enrere». Per aquest motiu, Gil recomana comengar amb pro-
jectes més modestos «susceptibles de ser assumits per les empreses, que els siguin més facils d'assimilar,
perdin la por i vegin que els centres de recerca, centres tecnologics i les universitats estan per ajudar-los».

Una opinié semblant és la del director de I'lCFO. «El que hem de fer és que aquests dos sectors, el privat
i el public, parlin més entre ells. Tenim un grup bastant gran d'industries que poden incorporar més conei-
xement, aprofitar-se de la inversio publica. Crec que aixd acabara consolidant-se. Ja esta passant, i aviat

veurem els resultats».

La situacié a Catalunya, un bon punt de partida per continuar avancant
En aquest sentit, el Lluis Torner considera que les politiques que es fan des de Catalunya i des d’Europa
«son bones». «Quan dic que el nostre model funciona, vull dir que ho fa sense necessitar molts recursos. Els
paisos capdavanters inverteixen entre un 2% i un3 % del PIB en recerca. Nosaltres invertim al voltant de
I'1,8%, que no esta malament. Si hi ha més recursos millor, perd no cal posar-ne molts més», indica el Lluis
Torner. «<El que cal —afegeix— és que s’aprofiti més el que s'esta fent, en el sentit que se n'aprofitin sectors
empresarials que encara no ho fan o que ho ha fan a petita escala, i sobretot que es consolidi el que hem
avancat durant la darrera décadan».

«Un aspecte que cal reformar es la recerca universitaria, on a Catalunya hi ha un extraordinari potencial
i grans investigadors, perd que en general no disposa dels instruments de gestio de la recerca adients»,
continua el director de I'lCFO.

Tot i aixo, el vicerector de Politica Cientifica de la UPC assenyala que «els resultats de produccio cientifi-
ca, ingressos per projectes europeus i nacionals i projectes ERC aconseguits pels centres i les universitats
catalanes son d'un lideratge contundent respecte a Espanya». De fet, dels diners que provenen de projec-
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tes de recerca a nivell competitiu de I'Estat espanyol respecte a les universitats, hi ha tres catalanes entre
les quatre primeres. On s’ha de fer un esfor¢ és respecte als centres tecnologics, on el Pais Basc és lider
nacional», afegeix.

Col-laboracié a tres bandes i ajuda als emprenedors, claus de futur

Per al director de I'lCFO, el risc és que, amb la crisi economica, «si la pressid sobre el sistema s’accentua,
ens entrin presses excessives perqué tot aquest esfor¢ public doni resultats immediats.». Si la crisi el que
fa és posar de manifest la necessitat de prioritzar un sector sobre un altre, quins serien els elegits? Lluis
Torner apel-la a la inspiracié de I'economista Andreu Mas-Colell. «<No descuidar res, perd sobretot protegir i
consolidar aquelles iniciatives i aquells sectors que hagin demostrat més possibilitat real d'éxit, que operin
amb més passid, amb mes conviccio, aquelles que hagin demostrat bones practiques i siguin competitives».

Per a Lluis Torner un exemple dels perills que cal evitar és el que va passar als anys 90 amb el ‘boom’
d'Internet i de les activitats anomenades ‘.com’, que van crear unes expectatives exagerades arreu del mon,
tan en el mon industrial com en el de recerca i formacié universitaria. Pero, i la biomedicina, no correm el risc
que només estigui de moda? El director de I'lCFO s’apressa a dir que «tenim un sector biomedic molt fort ,
que ha de competir amb rivals molt poderosos arreu del mon pero que té grans possibilitats».

De fet, Xavier Gil qualifica la biomedicina com «un camp estrella al nostre pais a nivell internacional. Es
va fer una bona feina en I'analisi de les necessitats i es va veure que a Catalunya hi havia una industria
farmacéutica i biomédica puntera i innovadora, internacionalitzada i també grups de recerca en biologia,
medicina i també materials, aixi com hospitals de primera linia internacional», recorda el vicerector de Poli-
tica Cientifica de la UPC. Aquesta analisi va fer que el Govern donés suport a aquest ambit com un sector
estratégic i va crear una eina molt util, la Bioregio i el Biocat. En aquest moment, Catalunya és un punt de
reférencia internacional en aquest camp. «Hi ha grups disposats a treballar amb els cirurgians per a crear
nous materials amb noves aplicacions. Es un tema de futur, ja que I'esperanga de vida esta augmentant i hi
ha un requeriment cada vegada meés important en protesis, articulacions artificials o sistemes de contacte
meés adients i molts cientifics s’han incorporat i s’han implicat en aquesta recerca».

A part d'aquesta aposta per empreses emprenedores, Xavier Gil, vicerector de Politica Cientifica de
la UPC, recorda que «aqui hi ha tres actors: les empreses, els centres tecnologics i les universitats i els
seus centres d'investigacio». Per a Gil, des d'organismes publics «no es confiava en la universitat com un
agent capag de transferir coneixement a les empreses, perqué hi ha un tema de governanga poc agil a les
universitats per la legislacio d'entitats publiques». Per pal-liar aixo, per exemple, la UPC ha creat un centre

156 DOTZE REPTES PER AL PROGRES SOCIOECONOMIC DE CATALUNYA



«ELS CENTRES TECNOLOGICS | LES UNIVERSITATS HAN D’ANAR PLEGATS» XAVIER GIL

tecnologic, «que no esta sotmes a un sistema tan poc agil com és la universitat publica». Els centres tec-
nologics «estan molt al costat de les empreses i tenen uns promotors molt potents que proposen projectes
de recerca a les empreses. A més, coneixen mot bé les seves necessitats i caracteristiques». En moltes
ocasions, «aquests centres tecnologics criden la universitat per desenvolupar projectes, la subcontracten
perqué els manquen en ocasions coneixements en algun aspecte del projecte. La universitat és una fabrica
del coneixement i hi ha grups de recerca de tots els ambits». Amb aquesta situacio, Xavier Gil proposa «que
els centres tecnologics i les universitats anem plegats. Un centre tecnoldgic ha de tenir una universitat de
referéncia i nosaltres, per exemple, tenim una experiéncia que funciona molt bé amb el centre tecnologic
de Manresa. Ells estan en contacte amb I'empresa, pero també treballem junts per desenvolupar projectes
multidisciplinars. Els centres i instituts tecnoldgics son excel-lents, perd han de buscar lligams amb la univer-
sitat, que té els professionals en la frontera del coneixement. | la universitat també els necessita a ells, que
estan més al costat de les empreses, per facilitar-nos a nosaltres també aquest pas. Ha de ser quelcom
col-laboratiu, no d'exclusio ni absorcié», afegeix el vicerector de Politica Cientifica de la UPC.

Al Departament de Ciéncia dels Materials de la UPC s'investiga en nous materials, amb prestacions in-
novadores, aplicant tecnologia punta. Les aplicacions finals son practicament infinites, des de molins eolics
amb menys friccio entre les diferents parts per augmentar la seva eficiéncia, fins a materials de construccio
captadors o aillants térmics, aliatges lleugers que permeten als vehicles estalviar energia, materials que no
necessitin gaire energia per poder transformar-se —amb el consegiient estalvi— o augment de la duresa i
la resistencia dels productes al desgast. El vehicle electric és un dels reptes actuals, «una oportunitat per
desenvolupar nous materials per a les piles i que aquestes puguin tenir més autonomia o emmagatzemin
millor I'energia. El cotxe electric és una gran porta a la recerca en nous materials».

Un altre sector tradicional del teixit empresarial de Catalunya, perd que ha dut a terme una forta reconver-
si6 i ara esta apostant per la innovacié és el téxtil. Aqui «tots estem fent esforgos», explica Xavier Gil. «<Des
de roba que canvia de mida o de color segons la temperatura ambiental, teixits que permeten carregar el
mobil, antitaques, antisuor, roba amb sensors biomedics, malles mediques pel tractament d’hérnies... Les
possibilitats aqui dels teixits intel-ligents son moltes i aquesta es una aposta innovadora per reconvertir el
sector téxtil a Catalunya».

Pero una altra gran aposta de futur han estat les grans infraestructures tecnologiques que, des de fa un
temps, han ‘tecnologitzat’ el paisatge. Equipaments com el Sincrotré Alba, al Parc de I'Alba (Cerdanyola del Va-
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«CATALUNYA TE UN POTENCIAL EXTRAORDINARI EN RECERCA UNIVERSITARIA, PERO QUE EN GENERAL NO DISPOSA
DELS INSTRUMENTS DE GESTIO ADIENTS» LLUIS TORNER

llgs) o el superordinador Marenostrum, ubicat al campus barceloni de la UPC, constitueixen dos equipaments
singulars que han fet donar un pas endavant a Catalunya com a pais lligat a la competitivitat i la tecnologia.

Per a Lluis Torner, «si els donem temps, veurem que tenen important valor econdmic. Per exemple, el Sin-
crotro permetra la instal-lacio al seu voltant de noves empreses. Si comptem la riquesa que creen aquestes
empreses, pot ser molt més elevada del que ens ha costat el Sincrotro. Perd necessitem donar-li temps. Si
mirem —continua— una foto del Parc de I'Alba d'ara i en mirem una altra dintre d'uns anys, veurem les empre-
ses que ha acostat al seu voltant i la riquesa que hauran creat. El Marenostrum treballa per a moltes empre-
ses i genera gran valor», «També valen la pena pel fet que aquestes infraestructures augmenten la reputacio
del pais a I'exterior. Un pais que no té algunes infraestructures de recerca reconegudes a nivell mundial és
un pais de segona fila», afegeix el director de I'lCFO.

LICFO és un centre de recerca dedicat a la fotonica, la ciéncia que tracta els fotons, les particules de les
que es compon la llum. «Tecnoldgicament, la llum té uns usos que tenen gran valor cientific i industrial, espe-
cialment la llum laser, que té caracteristiques molt especials que li permeten fer coses impossibles amb llum
normal». Lluis Torner explica que «a la fotonica li esta passant com a I'electronica. Als anys 60 era fisica i ara
ja és a tot arreu: al televisor, als teléfons, als hospitals, a casa... Doncs igual esta passant amb la fotonica».
LICFO treballa principalment en tres programes: llum per salut (per exemple, eines de diagnosi i terapia),
llum per energia (energies fotovoltaiques i estalvi energetic) i informacio (tecnologies de comunicacions).
Torner té una llista inacabable de les prestacions frontera del laser: manipular cél-lules vives d'una en una,
utilitzar técniques que permetin diagnosticar una malaltia abans que es presentin els simptomes, curar de
manera molt poc invasiva un cancer molt localitzat, veure com entra un virus en una cel-lula i poder aixi pre-
venir la malaltia, descobriment aquest realitzat per una de les investigadores del centre, entre altres. A part
d'aixo, I''CFO també atén les demandes de recerca d'empreses privades que cerquen noves prestacions o
productes innovadors a base de llum laser a qualsevol ambit o sector.

Postil-la final
Tal com diu en Lluis Torner, el pais que no té dues o tres infraestructures tecnologiques de primer nivell, és un
pais de segona fila. | en aquest apartat en pocs anys hem fet importants passos endavant. Tanmateix, també
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«EL VEHICLE ELECTRIC ES UNA OPORTUNITAT PER DESENVOLUPAR NOUS MATERIALS PER A LES PILES | QUE AQUESTES
PUGUIN TENIR MES AUTONOMIA O EMMAGATZEMIN MILLOR L’ENERGIA» XAVIER GIL

tenim experiéncies d'altra mena d'infraestructures greument subutilitzades a causa d'una gestio deficient
0 —basicament a la resta de I'Estat— per uns deliris de grandesa que no s'adeien amb la realitat socioeco-
nomica a la que pretesament pensaven servir. La inversio en infraestructures tecnologiques de primer nivell
sembla, doncs, imprescindible, pero per si sola no és suficient. Cal gestionar-les amb criteris d'eficiéncia em-
presarial, una part important de la qual correspon a la comercialitzacio. Evidentment, tot requereix un temps
de maduracid, perd la magnitud de I'aposta fa inversemblant esperar un grapat d'anys abans d'introduir-hi
aquests elements de gestié empresarial i els factors de correccié que facin falta. La mateixa magnitud de
I'esforg inversor fa impensable no dedicar els recursos corrents necessaris perque es puguin maximitzar els
resultats assolits en el termini més breu possible.

De fet, la relacié entre 'esforg public en termes d'inversions o de despeses de funcionament i I'aprofita-
ment que les empreses i el conjunt de I'economia n'obtenen és la clau de volta sobre la que pivoten totes les
reflexions sobre la recerca al nostre pais. A I'hora d’establir —o no— prioritats sectorials. A I'hora de dissenyar
sistemes de governanca i de funcionament que incentivin els investigadors i els grups de recerca a focalitzar
el seu treball en les necessitats reals de la societat i del sistema productiu. A I'hora de mantenir en temps de
crisi la progressio dels darrers anys en despesa en R+D+I. A I'hora, també, de formular els mecanismes fis-
cals per fomentar aquest tipus de despesa entre les empreses, siguin grans corporacions —tradicionalment
molt més habils i preparades per captar els fons publics— o empreses petites i mitjanes.

D’altra banda, quan abordem la recerca de frontera, els nous materials, els nous sistemes de produccio,
rapidament ens trobem amb punts de contacte amb nombrosos reptes dels que estem analitzant en aques-
tes pagines. Des dels ecoprocessos i I'economia verda fins als biomaterials i la salut. Des de I'alimentacio
fins a la gestié dels fluxos i del territori. Estem, per tant, abordant un repte de marcat caracter transversal i
el grau d'exit assolit en aquest ambit repercutira decisivament en molts d'altres.

Aquest éxit pot permetre a bona part dels nostres sectors productius, industrials i també de serveis,
assolir elevats nivells de competitivitat. En aquest ambit, no hi ha tant sectors madurs, que tendeixen a ser
residuals, sind empreses competitives i d'altres que no ho sén tant, estiguin en el sector que estiguin. Les
empreses que sapiguen desenvolupar estratégies de competitivitat en el nucli dur del negoci respectiu,
poden assolir un futur espléndid, tant si es tracta d’empreses del sector textil com de I'automobil, per citar
només dos exemples d'activitats a les que tot sovint s’ha penjat el cartell de residuals en els paisos de tradi-
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«EL SINCROTRO PERMETRA LA INSTAL-LACIO AL SEU VOLTANT DE NOVES EMPRESES. LA RIQUESA QUE CREEN POT SER
MOLT MES ELEVADA DEL QUE ENS HA COSTAT EL SINCROTRO» LLUIS TORNER

ci¢ industrial. A Catalunya disposem d’'una complexa trama d’empreses productives, especialment en I'ambit
industrial i en el que tot sovint es definien com a sectors madurs. La capacitat que entre tots plegats puguem
desenvolupar elements de competitivitat —en aquest cas, al voltant de la recerca de frontera, els sistemes de
produccio avangats, els nous materials o els ecoprocessos— per al nostre teixit empresarial seran decisives
per al futur, no només per a cada empresa en singular, sino per al conjunt de I'economia i del pais en general.
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REPTE12.
ORGANITZACIO
I GOVERNANCA

Formes de treball i d’organitzacié que permetin el maxim desenvolupament de les
capacitats individuals i col-lectives integrades eficagment en I'entramat socioeco-
nomic en el qual volen generar valor.

Interaccions dels ambits public, privat i la societat civil que permeten acomodar

interessos mutus en els vessants politic, social, econdmic i mediambiental.

Repensar les formes de treball i les maneres d'organitzar-lo esdevé un element
clau en un context de profundes transformacions socials i econdmiques. Canvis
de gran magnitud que afecten les relacions laborals, els mecanismes d'incentius,
les dinamiques de les organitzacions, les competéncies de les persones, el dis-
seny dels llocs de treball, etc. Catalunya té una necessitat i una oportunitat si és
capag¢ d'entendre i innovar en aquest ambit de manera efectiva. Per fer-ho cal un
esforg sinergic de multiples agents, perd també visibilitzar les actuacions ja exis-
tents en algunes empreses i també en el sector public per avangar cap a noves
formes de treball i d'organitzacio que permeten desenvolupar tot el potencial de
les persones al voltant d'un projecte col-lectiu.

La governanca, entesa com les multiples maneres que els individus i les ins-
titucions, publiques i privades, tracten assumptes d'interés mutu, és un procés
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estratégic des del punt de vista socioeconomic i politic mitjangant el qual es pretén acomodar interessos i
necessitats diverses mitjangant accions formals i informals. Aixd implica la generacié d'unes xarxes d'inte-
raccio public-privada-civil a nivell local i ara, també, global amb un Us cada vegada més intensiu de la xarxa.
Catalunya té una trajectoria notable en processos de governanga en els quals s’ha emprat la concertacié
social i politica en moltes i diferents tipologies d'activitats. Aixd representa una gran oportunitat si es millora
el coneixement i s'innova en aquest ambit i si, al mateix temps, es fa un esforg per traslladar-ho a I'ambit
global. Es en el context global on les empreses, la societat civil, els territoris i els paisos han d’estar presents
i és en aquest terreny on creix la importancia de I'establiment d'interaccions multiples concertades que, sen-
se suplir les classiques formes d'interaccio institucional-estatal, provoquen un canvi radical de les formes i
maneres d'interaccié a través de xarxes de talent, coneixement i innovacio que creen, al seu torn, una nova
governanga basada fortament en els intangibles.'? Per reflexionar sobre aquest repte hem parlat amb Oriol
Homs, Juan Ignacio Marcos Lekuona i Enric Segarra.

ORIOL HOMS ¢és director general del Centre d'Iniciatives i Recerques Europees a la Mediterrania (CIREM)
i president de la Fundacio Innovacio per I'Accio Social (FIAS). Es asessor i col-laborador habitual de la
Comisio Europea, aixi com de la Generalitat i de diferents ministeris de I'Estat. Va ser soci fundador de la
xarxa europea d'estudis socials EuroNet:Work & Education. També és president de I'Associacio Catalana de

Sociologia de I'Institut d’Estudis Catalans i de la societat Impuls al Benestar.

JUAN IGNACIO MARCOS LEKUONA, licenciat en Dret per la Universitat de Valladolid, és consultor en sistemes de
govern i direcci¢ d'institucions publiques, partits politics i empreses privades. Marcos Lekuona és director
dels cursos de Marqueting Politic de I'DEC de la Universitat Pompeu Fabra i dels seminaris de Canvi Orga-

nitzatiu a la Asociacion de Empresarios Guipuzcoanos.

ENRIC SEGARRA és director dels Leadership Development Programmes d’Esade, director del Professional
Master en direccio d'operacions i professor associat del Departament de Direccié d'Operacions i Innovacio.

Compagina la docéncia amb la direccio general d'una pime.

12 A partir del document Catalunya. Recerca i Innovacié 2020. DIUE. Consell Interdepartamental de Recerca i Innovacié Tecnologica.
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«LA GOVERNANCA PARLA DE TRANSPARENCIA, DE RETORN, DE TOTA
UNA SERIE D’ENFOCAMENTS MES ENLLA DE LA GESTIO, QUE ES PU-
RAMENT BUSCAR L’EFICACIA | L’EFICIENCIA» ORIOL HOMS

Una nova gestié basada en la transparéncia,
la proximitat i la confianca muatua

«La definicid més pura de governanga és la sintesi de gestio i
valors, principis i orientacio, incloent a la gestié una orientacio
de millora democratica», explica Oriol Homs, director general
del CIREM. Ara que el debat entre gestio i també responsabi-
litat corporativa és sobre la taula, Homs destaca «el debat de
com els territoris perden forga davant de les estructures eco-
nomiques que es globalitzen. Acceptem el mercat, pero aquest
també ha d'acceptar la societat». Per al director general del
CIREM, «la governancga de pais va més enlla: parla de transpa-
réncia, de retorn, de tota una série d'enfocaments més enlla de
la gestio, que és purament buscar I'eficacia i I'eficiencia».

Per a I'Oriol Homs, hi hauria diverses raons que expliquen
la recerca d'objectius més enlla de la pura gestio i dels resul-
tats economics. «Una podria ser la legitimitat» que es busca en
«una societat molt més complexa, amb més actors amb unes
relacions cada vegada més sofisticades, que interactuen entre
ells i influeixen. Son més potents, més intel-ligents i més valo-
rats». Un altre factor és la globalitzacio i la competitivitat, que
«han ajudat que la interdependéncia sigui més forta entre uns i
altres. Si, finalment, acceptem que I'economia es gestiona pel
mercat i s'organitza a través d'ell, amb la crisi s’ha posat de
manifest que si, pero a canvi de qué®?», es pregunta el director
general del CIREM. «Ha quedat més clar que les responsa-
bilitats d'una intervencio publica en molts sectors ha de ser a
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«EN AQUESTS MOMENTS, ELS PROBLEMES DE GOVERNANCA SON SIMILARS AL MON PUBLIC | PRIVAT» JUAN IGNACIO
MARCOS LEKUONA

canvi d'alguna cosa. Ha de produir-se una clarificacié de les responsabilitats i de la legitimitat. En aquest
triangle mercat-Estat-societat civil, tothom fa de tot i la governancga intentaria posar ordre en tot aixo, aclarint
les responsabilitats». Oriol Homs afegeix que «anem acceptant el mercat i la dimensié del poder economic,
que s’ha allunyat dels territoris i ara és al marge, pero el mercat ens ha d'acceptar. Aixo seria la base dels
criteris de governancgan».

«Fins i tot dintre de les empreses —continua el director general del CIREM—, que s’han adonat de la im-
portancia de la seva imatge i que tant dintre, de cara als treballadors, com a fora, han de cuidar el que fan.
Aixd és una presa de consciencia que, finalment, té un valor econdmic per a I'empresa, independentment
de la seva eficiéncia en termes més economicistes». Per aquest motiu, «s’estableix una relacié cada vegada
meés directa entre legitimitat social, corporativa, criteris de governanca i eficiéncia de les empreses. Hi ha
empreses que ho tenen molt clar i que hi inverteixen».

Aquesta inversié s’ha traduit en I'aparicio de nous models productius, que han permés I'externalitzacié
d'activitats no centrals i un nivell de relacio diferent al lloc de treball, que ha prioritzat els valors associats
als serveis. «Si que hi ha experiéncies, en determinats contextos —explica I'Oriol Homs. S'avanga cap a mo-
dels interessants de gestio i d'organitzacio. Pero, globalment, no detectem clarament que s’hagi oblidat el
fordisme, el treball en cadena. Malgrat tot, aquesta dispersio de models apunta a mantenir uns nivells d'es-
pecialitzacid productiva i una major autonomia de I'individu respecte a la produccio, perqué els processos
tecnologics han automatitzat més el treball huma i, per tant, I'activitat de I'hnome és més controlar incidénci-
es, resoldre problemes, aixi com la planificacio i la innovacio que no pas la produccié, que ja I'assumeix la
tecnologia». Per la seva banda, per al director dels Leadership Development Programmes d’'Esade, «alla on
estiguin les empreses punteres, es generara una industria de proximitat que si desapareix fara mal a I'econo-
mia. Mantenir aquest hub és important, perqué aquestes empreses de proximitat sén les que donaran feina
al 80 0 90% de les persones que, per falta de preparacio i reciclatge, no estan encara preparades per un
canvi del sistema economic».

Per a Juan Ignacio Marcos Lekuona, «en aquests moments, els problemes de governancga sén similars al
mon public i privat. Al mon public, les eleccions periodiques posen de manifest de forma més escandalosa
la desafeccié que generen uns models de governar i dirigir burocratics (I'organitzacio rellotge), que ja no
son els adequats per a la complexitat del mon que la transformacio del capitalisme va configurant. Pero en
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«ALLA ON ESTIGUIN LES EMPRESES PUNTERES, ES GENERARA UNA INDUSTRIA DE PROXIMITAT QUE S| DESAPAREIX
FARA MAL A L'ECONOMIA» ENRIC SEGARRA

ambdos mons, s'esta produint un dramatic distanciament entre el que diuen i el que fan els que governen i
dirigeixen, que és percebuda pels altres i els resta legitimitat i capacitat d'influir». Marcos Lekuona afegeix
que «des del meu punt de vista, els comportaments socials es reprodueixen segons se'ls governa i la manca
d'implicacio dels dirigents que posa de manifest I'exercici burocratic del govern i la direccio reprodueix com-
portaments d'escassa implicacio també en els membres de les organitzacions». El consultor afegeix que «a
les empreses no s'innova, en el mon politic els votants i els militants es desmobilitzen. La burocracia es va
inventar per executar coses que ja es sabien fer i es feia servir per controlar. Quan la quiestio —assenyala— és
que s’han d'inventar respostes a nous reptes, també s’han d'inventar noves formes de dirigir. Al mon politic,
hi ha una certa concepcié de la governanga com quelcom que es pot fer sense els seus partits politics, que
esta demostrant la seva inoperancia».

Al mateix temps, Enric Segarra assenyala que «cal confianga mutua entre les parts. El cap per delegar i
I'empleat per reconeixer-lo, malgrat que no sigui técnicament tant valid. Es requereix una cultura molt ober-
ta». En aquest sentit, el professor de Direccié d'Operacions i Innovacio d’'Esade apunta que «hi ha una cert
neguit a les empreses que vénen de fora, perqué aqui fins ara no s’ha reaccionat, com si no sabéssim el
que tenim». Aquesta flexibilitat i disposici6 a treballar sota altres parametres «depén de la cultura i, per tant,
aquest sera un element dificil».

Catalunya: el necessari augment de la flexibilitat
per guanyar en agilitat i coalicions estratégiques
«Aqui, els treballadors tenen la major inseguretat quan tenen la major proteccid interna. Hem d’anar cap
aqui i 'empresa ha de poder maniobrar més facilment», assegura Oriol Homs. De la mateixa manera, «també
s’ha de guanyar en seguretat dels serveis i acompanyaments col-lectius», pero «per anar cap a un sistema
d’incentius, necessitem gent capag d'utilitzar aixo. El fracas escolar, que arriba al 30%, és incompatible amb
qualsevol opcio de futur», apunta el director general del CIREM. Per a I'Enric Segarra, tanmateix, «el que es
decideixi ara a nivell educatiu hipotecara el futur els proxims 10 o 15 anys.

En referéncia a la flexibilitat, el director dels Leadership Development Programmes d’'Esade afegeix que
«hi ha qui diu que aix0 porta cap a una societat més precaria, perd jo no hi participo, perqué t'obliga com a
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«S’ESTABLEIX UNA RELACIO CADA VEGADA MES DIRECTA ENTRE LE-
GITIMITAT SOCIAL, CORPORATIVA, CRITERIS DE GOVERNANCA | EFICI-
ENCIA DE LES EMPRESES» ORIOL HOMS

individu a estar atent i a aprendre. | aixd marca la diferéncia en-
tre una societat que estira i una altra que va a remolc». Un altre
risc —apunta I'Enric Segarra— és «la fuita de talent: gent jove
ben qualificada que no trobara una feina aqui a curt termini, i se
n'anira. No cal que ho faci massa lluny. | trobara el que aqui no
troba. Si marxa aquest perfil, si que ens trobarem en uns anys
que haura una societat envellida i un sistema productiu que no
és capag de generar negoci».

«El que és dramatic és que la gent jove no tingui feina. S’ha
de fomentar que aquestes persones entrin al mercat de treball
i aprofitar aquesta embranzida inicial, que després es va per-
dent amb el temps. Si per fer aixo hem de perdre alguns dels
drets que s’han mantingut fins ara, haurem de fer-ho, perqué si
no, perdrem aquest potencial. A més, quan tens joventut a sota
que empeny, tu et mous i t'incentiva a millorar», afegeix.

En aquest sentit, Oriol Homs parla de flexisecurity: flexibilitat
interna i més seguretat externa i posa com a exemple el model
danés, on els treballadors no tenen por a perdre el lloc de
treball perqué estan segurs que en trobaran un altre. «Els da-
nesos tenen la percepcié d'estar molt segurs, quan en realitat
son els que tenen una major flexibilitat».

Juan Ignacio Markos Lekuona introdueix un nou concepte,
pres de Henry Mintzberg: el lider suficient i que compromet. Es
aquell que «pot dirigir la coexisténcia de les estructures buro-
cratiques amb les noves estructures en xarxa que requereix el
complex mon organitzatiu. Aquest lider —continua el consultor—
no es situa a dalt d'una jerarquia, sind en qualsevol punt de la
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«ACONSEGUIR QUE UNA EMPRESA ESTIGUI A CASA DEL CLIENT ES L’'UNICA MANERA QUE SOBREVISQUI. AIXO RE-
QUEREIX UNA DIRECCIO QUE ESTIMULI LA LLIBERTAT | EL DESENVOLUPAMENT DE LES PERSONES» JUAN IGNACIO
MARCOS LEKUONA

xarxa on sigui necessari per compartir objectius, perque s'elabori una feina eficag i perqué els membres sa-
piguen desenvolupar-la adequadament. No elabora estrategies de dalt cap a baix, on la gent no s'identifica,
sino que ho fa des de la base dels problemes. Aquest lideratge suficient haura de substituir els lideratges
heroics que van ser Uutils en altres temps». Per a Juan Ignacio Marcos Lekuona, «els ciutadans estan descon-
certats pel fet que, davant la crisi, els politics reaccionin de la mateixa manera, siguin d’esquerres o dretes i
no s'estan explotant la quantitat d'experiéncies i actituds progressistes que hi ha entre I'empresariat. Hi ha
empreses dirigides des del punt de vista huma millor que els partits i les administracions publiques. Hauri-
em de moure'ns cap a aquestes experiéncies i aprendre d'elles». En aquest sentit, I'Enric Segarra qualifica
d'«inqliestionable posar I'empresa al centre dinamitzador de I'economia». Juan Ignacio Marcos Lekuona con-
tinua i posa sobre la taula una iniciativa del Massachussets Institute of Technology (MIT), «que esta lligant
empreses capitalistes amb ONG, buscant nous desenvolupaments de lideratge». El consultor en sistemes
de govern i direccid assegura que és condicio indispensable «estar disposat a ajudar la gent perqué prioritzi
el que vol i dona un consell: <Reuneix els votants, no per donar-los-hi discursos, sind perqué es coneguin
entre si. Aix0 és molt més solid que un discurs».

En relacié amb aquesta recerca de proximitat, el director general del CIREM apunta que «hauriem d’es-
tar més avancats en aquesta direccio del que estem. Aqui s’ha assajat amb molt bona fe i pocs resultats.
Estem encara amb sistemes molt primitius de participacio, que generen més insatisfaccio que satisfaccio.
, per tant, s’ha d'afinar molt més, per6é avancem poc perque tenim una administracio publica que evoluciona
massa lentament. Aquest immobilisme pot portar al conflicte. Davant la problematica actual —continua I'Oriol
Homs—, els ciutadans demanen que I'administracié respongui, perd esta lligada i t¢ molt a perdre, amb la
qual cosa la capacitat d'actuar és baixa. Aquest és un tema generalitzat a les societats desenvolupades».
Tot aixo deriva en el fet que «els problemes s’acumulen i no se solucionen. Son els politics? —es pregunta el
director general del CIREM. Crec que és la societat, que esta blocada i no és capag d'afrontar els proble-
mes i resoldre’ls, o ho fa molt lentament». LEnric Segarra coincideix que «estem deixant passar temps en un
moment en que s’ha d'anar rapid. El gran drama és que estem anant lentissims».

LEnric Segarra posa com a exemple de participacio el cas de Toyota que, davant una gran davallada de
les vendes, va optar per reduir la produccio, perd no la plantilla. «Si, en el moment que les coses no van
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bé, no liquidem els llocs de treball es crea aquest vincle de confianga. Toyota —continua— es basa molt en
el respecte jerarquic, pero hi ha possibilitat d'aportar i aixd és el que ha donat la diferéncia a la companyia
japonesa. Al 2008, els 69.000 empleats que la multinacional automobilistica té al Japo van generar més de
670.000 propostes de millora, la majoria de les quals es van implementar. Aixo és el que marca la diferéncia
entre una empresa i un negoci».

Marcos Lekuona afirma taxatiu que «aconseguir que una empresa estigui a casa del client és 'tinica ma-
nera de sobreviure de forma seriosa amb vistes al futur. Aixd requereix una direccioé que estimuli la llibertat i
el desenvolupament de les persones. Si el que té el poder s'aferra a ser I'iinic a qui se li acudeixen les idees,
al final es queda sol». «El problema al mén public i privat no és tan diferent —afegeix. Hi ha un principi cada
vegada més clar: cap unitat administrativa és igual a una altra, ni tan sols dintre de la mateixa organitzacio.
Tot intent des de dalt de tractar a tothom per igual és una errada. No és possible perqué cadascu parteix
d'una situacio distinta. Oblidem-nos del control, perqué no serveix per res, ha passat a la historia». Marcos
Lekuona apel-la a la creativitat, «perd no en base a una estructura per funcions, sino per clients».

Qué caldria, llavors? El professor d'Esade aposta per «estructures petites. Les organitzacions amb
250.000 empleats han passat a la historia, no tenen possibilitats de sobreviure perqué la seva flexibilitat és
practicament nul-la. En canvi, hi ha empreses que quan arriben a 200 empleats paren el creixement i creen
una altra empresa, encara que hagin de duplicar estructures, perqué es considera que més enlla de 200
empleats no poden establir aquesta interactuacio i aquests lligams de confianga que son fonamentals. Si no
els tens —continua I'Enric Segarra— és alienador per a les dues partes: el treballador no sap qui és el cap ni
cap a on es rema i el seu unic objectiu és preservar la seva posicid, mentre que el directiu no sap res del que
passa a I'empresa». | mentre I'empresa funciona, tot va bé, perd «s'ha creat un monstre i quan I'economia
frena, cau i és insostenible», afirma el professor d'Esade.

El consultor en sistemes de govern i direccié Juan Ignacio Marcos Lekuona opina que els organismes
publics que s'ocupen de les empreses «haurien d'organitzar-se per clusters. Si es posen 500.000 empreses
a carrec d'una unitat de govern, per molt gran que sigui, es col-lapsa. Per aix0, hauria de delegar-se una
bona part de la feina en altres organismes, com les cambres, i crear unitats per clusters dels que s'ocupés
directament el govern, fixant-t'hi objectius quant a la generacio de PIB i llocs de treball a mitja i llarg termini.
Igualment important —continua Marcos Lekuona, és «crear estructures territorials potents que es moguin per
resultats, no per funcions».

Per a I'Oriol Homs, tots aquests nous models «son opcions i competeixen. El tema de I'organitzacié, que
semblava clau als anys 80 i 90 ha deixat pas a la globalitzacid: el que aprofiti millor els mercats emergents
és el que sobreviura. La dimensié global ha fet saltar I'eix de prioritzacié de les empreses cap a altres preo-
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«UNA XARXA BASADA EN LA CONFIANGA HA DE SORTIR FORA PERQUE EL MERCAT ES GLOBAL. PENSAR | FER PROPOS-
TES PER A L’AMBIT LOCAL ES PA PER AVUI | GANA PER DEMA» ENRIC SEGARRA

cupacions, com és competir amb els paisos emergents». |, en aquest context, «torna a haver-hi un cert debat
sobre la millor combinacié tecnologia-recursos humans-productivitat. La importancia dels recursos humans
continua sent molt alta, pero els aspectes financero-estratégics de planificacio estan guanyant més forga».

No passa el mateix amb les empreses que tenen en la innovacié el seu nucli de negoci. «No tenen el pro-
blema —explica I'Oriol Homs— de transformar el sistema fabrista en un nou sistema, perqué ja des d'un bon
comengament han posat en marxa un sistema d'alta qualificacio, amb altres tipus de relacions molt més capil-
lars. Als sectors de més valor afegit és on veiem més aquests canvis organitzatius, perd no en la resta», indica.

Enric Segarra, professor d'Esade, considera, en aquest sentit, que «la internacionalitzacio obliga a pensar
totalment diferent, a desenvolupar unes habilitats que hem tingut una mica abandonades perqué ens era
comode. | aquest sera un dels grans reptes importants». Un dels canvis que apunta Enric Segarra és el
relacionat amb un canvi de perspectiva: «D'estar a prop d’'on realitzem les tasques a haver-les de pensar,
preveient que aixo es fara més lluny t'obliga a un pensament diferent i a desenvolupar una confianga en les
persones que treballen amb tu. Aixo és el que diferencia un negoci d'una empresa. Fins ara, hem tingut bas-
tants negocis, pero d’empreses, no gaires». El coneixement de I'anglés torna a sortir com el gran obstacle.
«El tema passa per internacionalitzar-se i si has d’anar amb un traductor, no serem competitius en costos.
Els politics ho haurien de veure perqué administren una empresa que es diu societat i ser conscients que la
millora no es fa d'avui per dema perqué passa per I'educacio», indica I'Enric Segarra.

En aquest context, el sector public, encara que ha avangat més de pressa en qliestions d'igualtat d'opor-
tunitats, s'esta veient arrossegat pel sector privat. «Aquesta dualitat entre privat i administracio publica no
és sostenible, pero aquesta tensié reforgara I'administracio per modernitzar-se i ser més eficient i gestionar
millor», assenyala el director general del CIREM.

Aquest divorci entre les institucions i la ciutadania «és més un problema d'educacié. Tenim una poblacio
molt més exigent que fa 50 anys. Per tant, hem de donar molt més. Tenim uns individus que saben qué vo-
len, que tenen més coneixement, estan més educats, son més rics i, per tant, exigeixen més», apunta I'Oriol
Homs. Hi una un segon factor i és que «la presa de decisions col-lectiva, amb societats més complexes, és
més complicada que abans. Necessitem, per tant, dues coses: individus excel-lents capagos de liderar pro-
cessos molt complexos, quelcom que no passa normalment i, en segon lloc, estructures de gestid publica
molt diferents que ens permetin molta més eficiéncia i proximitat», indica el director general del CIREM.
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«LA SOCIETAT ESTA BLOCADA | NO ES CAPAC D’AFRONTAR ELS PROBLEMES | RESOLDRE,LS, O HO FA MOLT LENTAMENT”
ORIOL HOMS

Pero, quin paper ha de jugar el denominat tercer sector, organitzacions sense afany de lucre? «Les socie-
tats desenvolupades no poden funcionar sense un tercer sector. No funcionen només amb Estat i empresa
mercantil: calen funcions socials, fins i tot econdmiques, perd no en termes de lucre, sin6 de resultats».
Tot i aix0, «tenen un valor economic evident i és un sector en el que Catalunya té cert pes, en relacié amb
les caixes, les ONG, el sector cultural, esportiu... S'esta prenent consciéncia que les societats complexes
funcionen amb les tres parts: Estat, mercat i sector no lucratiu». No obstant aixo, Oriol Homs considera que
«el sector social que cobreix necessitats socials és molt petit, només suposa I'1% del PIB de Catalunya.
Aquest sector esta en plena reestructuracio i, després d'un creixement important els darrers anys, la reces-
sié economica I'ha agafat en plena crisi d'adolescéncia». Aquest desenvolupament no s’ha produit a I'hora
d'aconseguir estructures molt fortes de produccio de serveis. «S’ha avangat poc i esta costant, en part per
I'esperit catala basat en petites estructures, pero també per falta de visio i de professionalitat».

El repte, llavors, «és redefinir alguns objectius, atendre noves necessitats amb més eficiéncia perque els
recursos son i seran escassos». Aixd permetra sobreviure «en les proximes décades, ja que la globalitzacio
ens porta a unes estructures cada cop més competitives. Per mantenir |'estat del benestar amb un cert
grau de cohesid social necessitem un sector no lucratiu capa¢ d'abordar un sistema econdomic i social que
generara més persones amb problemes per seguir el ritme que marca la competitivitat». El director general
del CIREM apunta que «caldra llangar noves idees, nous emprenedors, formes d'activitat que integrin a
persones que no poden seguir. O aixd, 0 anar cap a una societat menys cohesionada, amb més risc. | aixo
no ens interessa en un moment en qué tots els esforgos s’han de reorientar cap a I'ambit internacional». En
aquest sentit, Enric Segarra apunta que «una xarxa basada en la confianga ha de sortir fora perqué el mercat
és global. Pensar i fer propostes per a I'ambit local és pa per avui i gana per dema. Pots triomfar localment,
perod si canvien els gustos o el vent perds el mercat i et quedes sense res».

Estructures en xarxa i potenciacié de ’emprenedor, claus de futur

La solucio, segons apunta I'Oriol Homs, és «fer pactes amb el sector privat perqué ens deixi una part
d'aquells sectors amb més oportunitats, com I'atencié a domicili a les persones amb dependéncia, un sec-
tor que abans era gestionat per petites entitats i en el qual ha entrat el capital privat després d'aprovar-se
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la llei de dependéncia. O fem aixo (en referéncia als pactes),
o no quedara ningu del tercer sector per fer atencio a domi-
cili. En sectors poc rendibles, com I'atencié a la infancia amb
dificultats —afegeix—, quasi ningu hi entra. Si el tercer sector
només es queda prestant servei als pocs rendibles, no tindra
mai forga, estara molt subordinat i subsistiran els problemes
financers. Aquest és un gran debat. Si el tercer sector és ca-
pa¢ de jugar les seves opcions tindra un lloc. Si no, quedara
marginat completament», pronostica el director general del CI-
REM. De totes formes, Homs és optimista. «El sistema no es
desmuntara facilment a Europa, siné al revés, reconvertim-ho,
fem-ho sostenible». Perd caldra «aclarir fins on volem que entri
el mercat i protegir-lo, mitjancant acords».

La voluntat d'acords i pactes és la que, segons Marcos Le-
kuona, ha de regir igualment la vida politica i institucional. Per
al consultor, «la politica és una coalicio, perd hi ha una defici-
éncia basica actualment: la manca de saber-ho fer. Pensem,
a més a més de les coalicions d'un govern, en les coalicions
entre cada partit i el seu govern, i entre cada partit i els liders
d'opinié dels seus votants. Una persona sola a la politica no és
res. La societat s'ha diversificat i és basic», pero adverteix que
«no s'ha de confondre amb comunio.

Significa que ens hem de saber posar d'acord en els de-
sacords i definir-ho abans, pactant les regles. Una coalicio
és dificil pero s'ha de fer». Marcos Lekuona ho compara amb
un matrimoni entre persones de molts recursos, «que fan uns
contractes previs de repartiment molt seriosos. Aquesta cultu-
ra forma part de I'entrenament dels liders suficients, que han
de ser coalitzadors». Pero, de quina manera pot Catalunya
rendibilitzar aquest guany mutu? «immediatament, en la me-
sura que tinguis un millor lideratge, augmenta 'autoestima del
col-lectiu», assegura.

ENRIC SEGARRA »




«ENS HEM DE SABER POSAR D’ACORD EN ELS DESACORDS | DEFINIR-HO ABANS, PACTANT LES REGLES. UNA COALICIO
ES DIFiCIL PERO S’HA DE FER» JUAN IGNACIO MARCOS LEKUONA

De la mateixa manera passa al tercer sector. Oriol Homs assegura que «<ha de guanyar en professiona-
litat dels seus dirigents i jo apostaria per afavorir la unio, la fusié, I'alianga organitzativa de les entitats que
s'aglutinen en aquest tercer sector, perqué a nivell de representativitat estem ben posicionats, perd hem
de fer front a les oportunitats». La solucié passa, segons el director general del CIREM, per «impulsar una
estructura juridica sense anim de lucre que no tenim. Ens veiem abocats a fer fundacions, que serveixen per
gestionar un capital amb una finalitat, no per prestar serveis. Una de les dificultats —apunta— per agrupar-s'hi
és la dificultat d'ajuntar aquestes fundacions. No tenim estructures juridiques adequades per tenir un tercer
sector fort i consolidat». Perd també «calen estructures de suport financer apropiades. El mén cooperatiu
ho té més facil, perqué tenen accions amb valor, pero al mén associatiu és més complicat». Una idea llanga-
da pel CIREM ha estat la creacié d'un fons de suport a entitats del tercer sector, «no tant pels problemes
de liquiditat, que hi soén, sind més destinades a fer inversions i fusionar entitats i cobrir els riscos de crear
grans corporacions sense anim de lucre. Cal ajudar a crear aquestes entitats capaces de prestar serveis
eficients, sense destruir aquesta capil-laritat de proximitat, molt important al sector, i que respectin aquestes
unitats locals, emmarcades amb estructures de serveis agils, competents i eficients». En tercer lloc, per a
I'Oriol Homs el tercer sector «<hauria de ser capag de tenir més autonomia respecte a I'administracié publica,
recolzant-se més en la societat civil». El director general del CIREM afegeix que «en lloc que cada entitat
o fundacio vagi pel seu compte, fem grans campanyes per aconseguir captar recursos i estalvi privat de la
societat civil. Aixd ens donara uns marges de maniobra que actualment no té el nostre entorn».

Com a sortida a aquesta situacio, Oriol Homs apunta I'impuls a una nova figura: I'emprenedor social, «que
llanga iniciatives i que s'atreveix a muntar empreses, una organitzacio productiva de serveis amb finalitats
socials. Amb l'actual situacio econdmica, augmentaran els col-lectius amb dificultats per inserir-se al moén del
treball i, mentrestant, I'esquema de la nostra democracia del passat segle no acaba de funcionar». «Les em-
preses d'insercio —afirma el director general del CIREM— practicament no costen res a I'Estat perque després
ho recupera en impostos. Un esquema d'estructures d'aquest tipus intrusives, perod que produeixin serveis, té
un cost molt baix i pots arribar a més gent que el mercat no absorbira. Aquesta és una necessitat social i hem
de buscar les férmules, perqué no tornarem a reduir la taxa d'atur fins al 10% durant els proxims deu anys».

«El primer pas —afirma Enric Segarra, director dels Leadership Development Programmes d’Esade— és ser
prou honest per reconéixer que la situacid no és optima i que alguna cosa s’ha de fer. Si fas el mateix que
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«ENS HAUREM D’ACOSTUMAR A TREBALLAR EN XARXA, ES A DIR, A NO TENIR GRANS VINCLES DE PER VIDA. EL TREBALL
INDEFINIT, CONCEPTUALMENT, HA PASSAT A LA HISTORIA» ENRIC SEGARRA

fins ara, acabara sortint el mateix que has tingut. A partir d'aqui ens haurem d'acostumar a treballar en xarxa,
és a dir, a no tenir grans vincles de per vida. El treball indefinit, conceptualment, ha passat a la historia per-
queé s'ha demostrat que no és bo per al sistema: ni assegura el lloc de treball, ni fa que la gent aporti el millor
d'ella». Enric Segarra afegeix que aquest sistema de «xarxes connectades de persones pseudoautonomes
funcionara mentre la motivacié sigui comuna i, quan aquesta relacié deixi d’estar alineada, desapareixera i
aixo aportara més velocitat i flexibilitat al sistema». El director dels Leadership Development Programmes
d'Esade posa un exemple de com aquest sistema pot extrapolar-se a qualsevol sector, no només serveis o
innovacio: «Jo sé fer cadires i hi ha algu que té un canal per vendre-les, doncs col-laborem. Jo tinc trafic de
gent, vaig a buscar algu a qui li pugui interessar. Quan em diuen que el mon s’encamina cap als serveis, miro
al meu voltant i tot s’ha de fer, tot és material. | si ho fan a Asia, qué farem? El principal tema no és qui ho fa,
sind qui participa d'aquesta produccié. Tu pots ser aqui i que t'ho estiguin fabricant a I'Asia, pero sempre
amb una visio de xarxa».

Encara que Oriol Homs reconeix que «no estem tan malament com a la crisi dels anys 70, perd que la
capacitat d'aguantar no és tan gran. Tenim una estructura familiar menys forta i més dispersa i un nivell
d’'educacio, riquesa i acomodament que fa que visquem pitjor la manca de recursos. Encara que ara estem
millor, hi ha més pessimisme i tenim més incerteses de futur. En aquells anys, estrenavem democracia i
voliem entrar a Europa. Aquells dos xecs en blanc van fer viure la gent, i ara, a més, Europa no ens ajuda»,
afegeix el director general del CIREM.

Pero, podria esdevenir la perspectiva d'independéncia de Catalunya aquesta il-lusio col-lectiva que ara
manca? «Pot ser possible sempre que la gent vegi que, amb aixo, hi guanyem tots i que no es fa contra
Espanya. La poblacio a Catalunya pot estar-hi majoritariament a favor si no se li fa oposar-se a Espanya. No
oblidem que, actualment, el 50% de la poblacié ha nascut fora de Catalunya. Encara falta que la nova gene-
racio tingui més protagonisme public, perqué no esta tan condicionada pel passat», afirma Oriol Homs. Juan
Ignacio Marcos Lekuona assegura que «no hi ha cap rad per no ser independents si els ciutadans troben
raons per ser-ho, més enlla d'una qliestié sentimental. Avui dia, les practiques burocratiques dels partits i go-
verns impideixen que es generi I'energia suficient per plantejar-se quiestions politiques creatives». Per al con-
sultor, «si en un moment determinat, Catalunya avanga suficientment en el postcapitalisme es podria discutir
entre independéncia o federalisme, amb una visio realista en lloc d'idealista com I'actual. Aixd —continua— es
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«“CAL AJUDAR A CREAR ENTITATS CAPACES DE PRESTAR SERVEIS EFI-
CIENTS, SENSE DESTRUIR AQUESTA CAPIL'LARITAT DE PROXIMITAT>
ORIOL HOMS

produiria amb naturalitat. Ara hi ha una guerra d'idealismes en
un mon que és material».

En aquest sentit, el director general del CIREM parla de
projecte i lideratge. «El lideratge no és individual. Una sola per-
sona no és suficient. Ha de tenir un equip i uns suports claus
de la societat. Aquesta és una crisi molt forta, perd no és el
declivi d'una societat. Si no en sortim nosaltres, que som dels
paisos més rics del mon, qui ho fara?», es pregunta, i apel-la a
una major perspectiva i distancia historica per enfrontar el se-
gle XXI. «Si un dels grans projectes als anys 30 va ser convertir
el treballador en consumidor, ara potser cal convertir el tercer
mon en consumidor. Hi ha un potencial enorme de creixement,
perd només amb una condicid: que col-lectivament siguem ca-
pacgos d'afrontar el creixement d'aquests paisos respectant el
medi ambient. | tindrem cent anys més de riquesa, benestar
i creixement. Si no fem aixd, no ens en sortirem», assegura
I'Oriol Homs.

Pero, i Catalunya, quin paper ha de jugar? Per al director
general del CIREM, «Catalunya pot tenir un plantejament
d'aquest tipus. Esta més ben situada que qualsevol altre pais
per liderar aquesta empenta al Mediterrani. Catalunya hauria
de jugar molt més fort en aquest aspecte i les empreses cata-
lanes haurien d’estar liderant aquest procés, encara que sigui
molt complicat».



«AL MON POLITIC, HI HA LA CONCEPCIO DE QUE LA GOVERNANGCA ES POT FER SENSE ELS SEUS PARTITS POLITICS, |
AIXO ESTA DEMOSTRANT LA SEVA INOPERANCIA» JUAN IGNACIO MARCOS LEKUONA

Postil-la final

No és casualitat que tanquem aquesta serie de reptes de futur amb el tema de la governanga. Sota aquest
neologisme o sota qualsevol altra denominacio, la forma com hem d'organitzar i fer funcionar la societat,
I'administracio, I'empresa, la familia, les entitats sense afany de lucre, la convivéncia a escala mundial, és la
gran preocupacio dels nostres dies, quan encetem el segle XXI i ho fem sota una crisi economica d'abast i
caracteristiques que semblen abocar a la necessitat d'un canvi de model —no només econdmic— que encara
no intuim quin hauria de ser.

Els estats tradicionals resulten massa petits per fer front als reptes que planteja I'economia global i tendei-
xen a agrupar-se regionalment —com la Unio Europea—, pero tot i amb aixd6 no son capagos ailladament de
resoldre’ls. D'altra banda, molts d'aquests mateixos estats resulten massa grans i distants per atendre les ne-
cessitats cada cop més diverses i sofisticades dels seus ciutadans, dels seus territoris, de les seves empreses.

Les empreses també es veuen sotmeses a la necessitat d'assajar noves formes organitzatives quan el
model de negoci ha de canviar continuament per sobreviure. Perqué Telefonica hagi deixat de ser un antic
monopoli estatal, burocratic i funcionaritzat per esdevenir una empresa lider mundial en el seu ambit, han
estat necessaries importants transformacions —algunes d’elles sovint doloroses, com ara el rejoveniment
de la plantilla i I'externalitzacié de funcions amb menor valor afegit— en la seva organitzacio i cultura interna.
Pero és més, quan adquireix empreses emergents com Tuenti perqué ha fracassat en I'intent de construir
una xarxa social propia —Keteke— des de dintre, I'experiéncia propia i aliena l'indica que no pot convertir
I'empresa adquirida en una divisio més de Telefonica. Ha de mantenir-hi al capdavant els emprenedors que
I'han liderat fins ara i donar-li una més que amplia autonomia de gestiod si no vol perdre la capacitat d'innovar
i 'agilitat per poder continuar connectant amb les necessitats i les inquietuds dels usuaris.

Transformacions d'una profunditat similar les tenim en empreses ben proximes. La continuitat de Hewlett
Packard a Catalunya es va gestar perqué els directius locals van impulsar la transformacié de la seva empre-
sa des d'una seu local d'una multinacional centralitzada que cerca les millors ubicacions en base als menors
costos dels factors de produccié —que es desplacen continuament— en una unitat de negoci autonoma i
especialitzada que conserva les funcions centrals a I'emplagament original, perd que descentralitza la pro-
duccio fisica alla on convingui.
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«LA INTERNACIONALITZACIO OBLIGA A PENSAR TOTALMENT DIFERENT, A DESENVOLUPAR UNES HABILITATS QUE HEM
TINGUT ABANDONADES PERQUE ENS ERA COMODE» ENRIC SEGARRA

Ja hem comentat el cas de Mango, a proposit de la logistica. Un model de negoci que requereix aplegar
al departament de disseny i moda una gran diversitat de perfils professionals, personals, d'origens i culturals
per fer generar la creativitat i la innovacio. | una estructura de funcionament molt flexible i horitzontal que
permeti fluir totes les iniciatives i obtenir el maxim rendiment de les potencialitats de cada persona.

Els exemples poden ser multiples, tot i que és veritat que, com diu I'Oriol Homs, hi ha sectors capdavan-
ters en que aquestes transformacions s6n més intenses, mentre que a d'altres no tant. Probablement, a peu
de cadena de muntatge és més dificil introduir gaires transformacions a I'hora d'organitzar la produccio i
implicar-hi més i millor els treballadors. Les ultimes grans innovacions en aquest ambit provenien de les inici-
atives impulsades des del sector de I'automobil —cercles de qualitat, just in time— , encapgalades per Toyota.
Iniciatives que segurament van ser un dels factors que li van permetre convertir-se en lider mundial davant
del fordisme encara imperant a les grans empreses nord-americanes. Tanmateix, el 2009 Toyota va haver
de disculpar-se davant el Congrés nord-america pels defectes de fabricacié d'alguns dels seus models que,
probablement, provenien de I'afany per retallar costos.

Tot i amb aixd, més que una dualitzacié de les formes organitzatives de les empreses —entre les més
innovadores i les que ho sén menys—, potser ens trobem que les primeres marquen una tendéncia cap
a la qual aniran avancant totes les empreses que vulguin tenir algun futur. Quan es parla constantment
de la desmaterialitzacié de I'economia —entesa per I'hnegemonia de les prestacions intangibles davant els
suports fisics—, quan la Xina esdevé la fabrica del mén i els paisos de tradicid industrial malden per retenir
les funcions centrals de |'organitzacio, les empreses estan obligades a modificar la seva forma de treballar,
d’estructurar-se i de relacionar-se amb els treballadors si volen continuar tenint opcions de futur en base al
talent i a la innovacio.

A Catalunya, tot i que hem avancat en alguns aspectes i en alguns casos, encara estem molt lluny de I'evo-
lucié assolida pels nostres socis alemanys o britanics, que davant d'una situacio de dificultats de I'empresa
no dubten a abaixar-se un 25 per cent el sou per tal de mantenir la plantilla intacta i contribuir a superar
el mal moment a I'espera de temps millors per recuperar el poder adquisitiu perdut. Es cert que el marc
normatiu laboral no hi ajuda i la reforma en curs no sembla que avanci gaire en aquest sentit, a I'espera de
I'anunciada implementacio d'un sistema de flexiseguretat. Tanmateix, €s ben segur que les empreses i els
treballadors podrien anar molt més enlla amb modificacions en el sistema de funcionament intern que facilitin
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«S’HA D'INCORPORAR EL TERME FLEXISECURITY: FLEXIBILITAT INTERNA | MES SEGURETAT EXTERNA. ELS DANESOS, PER
EXEMPLE, SE SENTEN MOLT SEGURS, QUAN EN REALITAT SON ELS QUE TENEN UNA MAJOR FLEXIBILITAT» ORIOL HOMS

al mateix temps la flexibilitat i la coresponsabilitat, que incentivin la innovacié i la millora continua, que evitin
escandaloses taxes d'absentisme, que facilitin la conciliacié laboral i familiar...

La modernitzacio, I'agilitat i I'eficiéncia de I'administracio publica és, sens dubte, un altre dels grans ca-
valls de batalla pendents al nostre pais. Es diu sovint que, amb la implantacié de la Generalitat, vam perdre
I'oportunitat de construir una administracié de nou tipus i ens vam limitar a copiar el model funcionarial
espanyol vigent aleshores a I'administracio central i a les administracions locals. Els models vigents en d'al-
tres ambits directament dependents de I'administracio publica —universitats, fundacions...— tampoc s’han
mostrat gaire adequats i, en tot cas, han envellit molt rapidament, amb la qual cosa la seva modificacio ha
esdevingut urgent.

A banda de les especificitats propies de cada cas, sembla evident que els principis propugnats per a
I'empresa privada son en bona part aplicables a I'administracio publica. Una administracio que, per defini-
cio, genera basicament béns immaterials i que requereix d'un nivell de qualificacio probablement superior
al de la mitjana de I'estructura productiva, amb la qual cosa hauria de ser més facil d'implantar innovacions
organitzatives i de funcionament. Flexibilitat per adaptar-se a necessitats canviants dels administrats, efi-
ciéncia per rendibilitzar al maxim uns recursos que també son —per definicio, i més en temps de crisi— es-
cassos, directrius clares en una estructura poc jerarquitzada, que incentivi la millora continua, estimuls per
a la creativitat i la innovacio. Son algunes de les directrius que caldria aplicar també a tota I'administracié
publica catalana.

Aquestes reflexions finals sobre la governanga restarien inevitablement coixes sense referir-nos al govern
de la societat, més enlla del que és estrictament I'administracio publica. La desafeccio o la desvinculacio
dels ciutadans envers els politics i les institucions és un fenomen forca general a tot el mén occidental. Hi
ha qui, potser interessadament, parla de manca de lideratge i potser un lideratge de qualitat, com diu I'Oriol
Homs, fa apujar I'autoestima d'un pais, ni que sigui per allo que tenim els liders que ens mereixem. Es ben
cert que l'aparicié de personatges com Barack Obama i, més a prop, Nicholas Sarkozy, han fet pensar que
aquest era el problema. Tanmateix, la mateixa rapida caiguda de popularitat d’aquests mateixos personatges
potser fa pensar que hi ha alguna mancanga més profunda que no pas la de trobar un lider individual.

A Catalunya aquesta desvinculacié potser encara és més forta, i alguns també defensen que és un
problema de lideratge. La gravetat de la nostra desorientacio prové del fet que, a més dels problemes
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comuns a tots els paisos de tradicid industrial, arrosseguem encara la indefinicié del nostre futur com a
societat diferenciada.

Les pagines d'aquest llibre, amb les aportacions de tots els especialistes entrevistats, i algunes reflexions
addicionals que aquestes aportacions ens han suggerit, han pretes fer una mica de llum sobre alguns dels
principals reptes de futur del nostre pais, molt similars, d'altra banda, als de la resta de paisos industrials
d'Europa. Reflexions sobre els camins que hem d'explorar per continuar gaudint del benestar i de la posicio
privilegiada de qué gaudim en el mon global del segle XXI.

Tanmateix, molts d’'aquests reptes no es podran enfocar amb garanties d’exit en la situacio actual. Una
situacio, com ens deia en Joaquim Coello, en la que és evident que no podem continuar deu anys més. Som
cada vegada més els que pensem que aquest plus de desorientacio i de desafeccio ve motivat per la man-
ca d'un projecte, d'un relat, de futur orientat a poder disposar integrament dels nostres recursos, a poder
determinar com i de quina manera volem invertir-los i utilitzar-los i a poder decidir com volem organitzar-nos,
com volem governar-nos.

Quan aquest relat de futur sigui compartit per una amplia majoria, sota un lideratge més col-lectiu que no
pas individual, haurem fet un pas decisiu per afrontar amb éxit els reptes de futur de Catalunya.
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